
لمحة عن مؤسسة التعاون 
مسيرة مستمرة من الدعم التنموي والإنساني في فلسطين



هي مؤسسة أهلية غير ربحية، وتعتبر واحدة من أكبر المؤسسات العاملة في فلسطين ومخيمات الشتات في 
لبنان. فقد تأسست في جنيف في العام 1983 بمبادرة مجموعة من الشخصيات الاقتصادية والفكرية الفلسطينية 
والعربية بهدف تمكين الانسان الفلسطيني، وتعزيز الهوية وقيم الحرية والديمقراطية وسائر القيم الانسانية، 
مع الحفاظ على الموروث الحضاري، وإبراز مكانته الفريدة، وإطلاق الطاقات الابداعية للشباب والمرأة والطفل، 
مع توفير الفرص المتكافئة لجميع شرائح المجتمع الفلسطيني لتفعيل هذه القدرات بتميز وإبداع في مواجهة 

أحلك الظروف. 

التخطيط  المدني من خلال  المجتمع  بالشراكة مع مختلف مؤسسات  نعمل  الأهداف  تحقيق هذه  أجل  من 
الواعي، ورسم السياسات التنموية وتنفيذ البرامج بمعايير مهنية ونوعية عالمية، ونسترشد بما انجزته البشرية من 
سياسات في مجال اختصاصها مثل الاعلان العالمي لحقوق الانسان، والقوانين الدولية الصادرة عن منظمة الأمم 

المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( ذات الصلة، واعلانها العالمي حول التنوع الثقافي. 

يعكس سجل عملنا على مدى أكثر من ثلاثة عقود مسيرة طويلة حافلة بالإنجازات عززتها شراكاتنا المتينة، 
وتراكم الخبرات التي مكّنتنا من تجاوز العقبات والظروف الصعبة التي يمر بها الوطن، وإيجاد حلول مبتكرة 
وابداعية عمّقت خبرتنا، وخاصة العمل خلال الأزمات، مما جعل برامج المؤسسة تستجيب لاحتياجات البنى 

الاجتماعية والاقتصادية غير المستقرة، والناجمة عن الاحتلال الاسرائيلي.

مؤسسة التعاون



ما طبيعة عملنا؟ 
تقوم مؤسسة التعاون بتوظيف مواردها بكفاءة وفاعلية في برامج رئيسية وهي: التعليم، والثقافة، والتنمية المجتمعية، 
وتشغيل الشباب، ورعاية أيتام العدوان على غزة، وإعمار البلدة القديمة في القدس، والمتحف الفلسطيني، ومؤسسة 
التعاون للشباب، ومن خلال تدخلات فعّالة من حيث القيمة والتكلفة، وفق معايير ومبادئ الحاكمية الرشيدة التي 
تهدف إلى تنمية المجتمع واشراك طاقاته البشرية والمادية في إطار من الشفافية والمساءلة لتوفير مستوى حياة كريمة 
للفلسطينيين، وتحفزهم للتميز والابداع، وتمكينهم من تجاوز الاعتماد على المساعدات إلى الاعتماد على الذات وأخذ 

زمام المبادرة. 

وانطلاقاً من ذلك، فقد مكنتنا تجربتنا الطويلة أن نكون بيتاً للخبرة نقدم من خلاله حلولاً ذكية لمشاكل معقدة، وذلك 
المؤسسات  فيها  المختلفة بما  التنموية  المؤسسات  المستفيدين، وبالتعاون مع  الاستراتيجية مع  الشراكات  من خلال 
الحكومية، للمساهمة في عملية التمكين الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لأبناء شعبنا، في سبيل  نيل حقوقه الوطنية 

وتجسيد حلم قيام دولة فلسطين المستقلة.

ما هي مناطق عملنا؟
يلامس عملنا حياة أكثر من مليون فلسطيني سنوياً، في المدن والمناطق الريفية والمخيمات في الضفة الغربية، بما فيها 
القدس، وقطاع غزة، ومناطق 1948، ومخيمات اللاجئين في لبنان، ونتوجه إلى الفئات الأقل حظاً، وبشكل خاص إلى 
الأطفال، والشباب، والنساء، وذوي الاحتياجات الخاصة، والفقراء، حيث استثمرنا خلال الثلاثة عقود الماضية أكثر من 
600 مليون دولار، استفاد منها قطاعات واسعة من أبناء شعبنا شملت التدريب والتأهيل وبناء القدرات في مجالات 
التعليم، ودعم الآداب والفنون، والمكتبات، والحرف اليدوية والتراث، وترميم وتأهيل الممتلكات الثقافية التراثية ذات 
المعمار الفني الفريد، بالإضافة الى برامج تمكين الشباب، والتنمية المجتمعية، بما فيها الصحة والزراعة والمساعدات 

الانسانية والدعم والمساندة في الأزمات والطوارئ.



أثرنا في مجالات العمل

إلى  الإغاثي  العمل  من  للانتقال  ومتكامل  شامل  توجه 
التنمية - برنامج رعاية الايتام

)YES( الاستثمار في الشباب .. الاستثمار في المستقبل - برنامج تمكين الشباب

الاستثمار في الانسان من خلال التعليم

لجميع  والنوعية  المتكافئة  التعليم  فرص  توفير 
التميز،  نحو  الابداعية  قدراتهم  لتطوير  الفلسطينيين 
الناقد  التفكير  على  تركّز  برامج   دعم  من خلال  وذلك 
وحل المشاكل والابداع والتكامل وتوظيف التكنولوجيا. 

برامج  من  وهما  “وجد”  وبرنامج  “مستقبلي”،  برنامج 
تعهدت  يومنا هذا، حيث  حتى  الأكثر طموحاً  المؤسسة 
المؤسسة، ومن خلال المساعدة الكريمة من قبل داعميها، 
نتيجة  تيتموا   الذين  الأطفال  لجميع  الرعاية  بتوفير 
الاعتداءات الإسرائيلية المتكررة على قطاع غزة في الأعوام 
طبيعية  حياة  العيش  من  وتمكينهم  و2014،   2008
لينعموا  احتياجاتهم  تلبي  لرعايتهم  صحية  بيئة  وخلق 
أسرهم  تجاه  إيجابي  بشكل  ويساهموا  بالاستقلالية 

ومجتمعهم المحلي ووطنهم. 

يشمل البرنامج مجموعة من المبادرات الهادفة إلى تمكين 
الشباب والشابات الرياديين التي تتراوح أعمارهم ما بين 
15 إلى 29 من خلال تعزيز تطورهم الشخصي ومهاراتهم 
التغيير  “قادة  يصبحوا  حتى  الحياتية،  الاجتماعية 
العمل، من  ويساهم في دمجهم في سوق  الاجتماعي”، 
خلال المواءمة بين الشباب الباحثين عن عمل وأصحاب 
العمل مع تقديم التدريب، والمساعدة في تعزيز الريادية 

وتأسيس مشاريع الشباب الخاصة بهم. 



في  الأقدم  البرنامج  هو  الإنسانية  المساعدات  برنامج 
المتمثلة  الأساسية  قيمها  ويعكس  التعاون،  مؤسسة 
الإنسانية  احتياجاته  على  بالحصول  فرد  كل  أحقية  في 
الأساسية من أمن غذائي، وماء، ومأوى، وتعليم، وعناية 
هذه  في  تدخلاتنا  وتتفاوت  صحي.  وصرف  طبية، 
المجالات من حيث الحجم والنطاق، وتعتمد على عملية 
فرقاً  تحدث  التدخلات  هذه  أن  لضمان  صارمة  تقييم 
فعلياً، وتنقذ حياة المستفيدين، وتوفر لهم سبل المعيشة 

الكريمة.

 العمل نحو مستقبل افضل
برنامج تنمية الطفولة المبكرة

رعاية  على  الأطفال  حصول  إلى  البرنامج  هذا  يهدف 
لتنمية  ويسعى  عالية،  بجودة  المدرسة  قبل  ما  وتعليم 
وتعزيز تطورهم المعرفي والاجتماعي والعاطفي، وتيسير 
عملية انتقالهم بنجاح إلى نظام التعليم الرسمي. ويركز 
وإقليمية  إنشاء شراكات وشبكات محلية  البرنامج على 

تهدف إلى بلورة وتطوير السياسات وإحداث التغيير.  

 الحفاظ على الارث الحضاري والثقافي
برنامج إعادة إعمار البلدة القديمة في القدس

يعمل هذا البرنامج على تنفيذ عملية إعادة إعمار واحياء 
شاملة تستهدف الأحياء المتداعية في المناطق الحضرية 
والريفية. ويشمل البرنامج ترميم المباني القديمة وصون 
تراثها المعماري، وإعادة تأهيل المباني والبيوت السكنية 
الثقافية  للنشاطات  فضاءات  وإيجاد  التحتية،  والبنى 
أبناء  تمكين  بهدف  ذلك  كل  والاقتصادية،  والاجتماعية 
معيشتهم.  ظروف  وتحسين  صمودهم،  وتعزيز  شعبنا 
حيث ركز العمل في المرحلة الأولية على البلدة القديمة 
في القدس، ولكنه امتد الآن لبلدات قديمة أخرى في مدن 

فلسطين مثل نابلس والخليل.

http://ocjrp.welfare-association.org

دعم أمة وصون هوية - المتحف الفلسطيني

تأتي فكرة إنشاء المتحف تتويجا للإنجازات التي حققتها 
أكثر  مدى  على  الممتدة  رحلتها  خلال  التعاون  مؤسسة 
الوطن  في  الفلسطينيين  مع  العمل  من  عاماً  ثلاثين  من 
التاريخ  على  الحفاظ  إلى  المتحف  ويهدف  والشتات. 
لاحتضان  ومنبراً  منصة  وليكون  الفلسطينية،  والهوية 

التفاعل بين الفلسطينيين والعالم.

http://www.palmuseum.org

صون الحياة والكرامة - المساعدات الإنسانية



الجهاز المؤسسي )الحاكمية( 
لمؤسسة التعاون جمعية عمومية تجتمع سنوياً، وتتألف ما يزيد عن 170 عضواً من مختلف الشخصيات الوطنية 
والاقتصادية والفكرية، وهي أعلى سلطة في المؤسسة، يعُهد إليها مهمة بلورة التوجهات الاستراتيجية ورسم السياسات. 
وتنتخب الجمعية العمومية 44 عضواً من بين أعضائها كل ثلاث سنوات لعضوية مجلس الأمناء الذي يشرف على 
الأداء العام للمؤسسة من خلال مجلس إدارة منتخب، تنبثق عنه لجان فاعلة يساهم فيها أعضاء المؤسسة  في تعزيز 

الحاكمية الرشيدة والتوسيع من امتداد المؤسسة وزيادة تأثيرها.

استثماراتنا 
منذ تأسيسها، استثمرت مؤسسة التعاون ما قيمته 600 مليون دولار في برامج عملت على تحسين حياة الفلسطينيين، 
ويتمثل هدفنا المالي للأعوام 2014-2016 في تجنيد 150 مليون دولار لتوسيع نطاق برامجنا الحالية وتحقيق الأثر 

المستدام المنشود. 

تعتمد المؤسسة على مواردها الخاصة، وعلى عائدات وقفيتها التي تبلغ قيمتها ما يقارب 60 مليون دولار. وتحصل 
المؤسسة على تمويلها من خلال التبرعات التي يقدمها الأفراد، بما فيهم أعضاء المؤسسة، والمنظمات الإقليمية والدولية، 
للشعب  أفضل  لتحقيق مستقبل  والالتزام  بالرؤية  نتشارك معها  والتي  الخارجية  للمساعدات  الحكومية  والهيئات 

الفلسطيني. 

كما نعمل بشكل جاد ودؤوب على توسيع نطاق تعاوننا مع شركات القطاع الخاص الملتزمة بمبدأ المسؤولية المجتمعية 
في استثماراتها ذلك لأننا ندرك أن التعاون والشراكة مع مزيد من الجهات ذات العلاقة والمصلحة يؤدي إلى مزيد من 

التأثير والأثر معاً.

جيل من العطاء



مكانة المؤسسة على الصعيد الدولي
حازت مؤسسة التعاون على الاحترام والتقدير على مختلف الأصعدة المحلية والعربية والدولية، نظراً  لما حققته من انجازات 

الفلسطيني في إطار الابداع والتميز  من خلال اداء برامجي ومؤسسي مميزين، ولما حققته من تجاوب لاحتياجات الشعب 

والشفافية، وترسخت مصداقيتها أمام الجهات المانحة العربية والاسلامية و الدولية. وتقديراً للعطاء المستمر والمتميز حصلت 

المؤسسة على العديد من الجوائز العالمية، ومنها – جائزة اغا خان للهندسة المعمارية، وجائزة كامبدن الدولية للاعمال الخيرية 

والعطاء – أبو ظبي.

بدوين«، وهي مؤسسة  »الملك  التبرعات من خلال مؤسسة  تقبل  التعاون  فإن مؤسسة  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  أما في 

أمريكية خيرية عامة. 

كما حصلت المؤسسة في العام 2014 على شهادة “ED” الخاصة بتصنيفها كمؤسسة خيرية عامة بموجب القانون الأمريكي، 

وحازت على تصنيف مستوى )أ( للمبادرة العالمية لإعداد التقارير )Global Reporting Initiative(  كما تستمر في تجديد 

شهادة الأيزو 9001:200 الخاصة بها. 

 من أجل فلسطين



للتبرع، الرجاء التواصل معنا على: 
 rdcteam@jwelfare.org :البريد الإلكتروني

+97022415130 ext. 301 :فلسطين- هاتف رقم

+96265850600 ext.21 :الأردن- هاتف رقم

هاتف:2127-627 )2-972+( القدس

فاكس: 627-2125)972-2+(

welfare@jwelfare.org :بريد إلكتروني

ص.ب 25204

شعفاط، القدس

هاتف: 5130-241)2-970+(رام الله

فاكس: 297-5984 )970-2+(

welfare@jwelfare.org :بريد إلكتروني

ص.ب 658، رام الله

ميدان النهضة، شارع كندا

رام الله-فلسطين

هاتف: 9881-286 )8-970+(غزة

فاكس: 283-7757 )970-8+(

welfare@jwelfare.org :بريد الكتروني

المينا، خلف مبنى سلطة النقد

ص.ب 5018 غزة

هاتف: 0600-585 )6-962+(عمان

فاكس: 585-5050 )962-6+(

welfare@jwelfare.org :بريد إلكتروني

شارع زهران، مبنى رقم 127

ص.ب 840888

عمان 11184 الأردن 

هاتف: 303218 )1-961+(بيروت

فاكس: 319218 )961-1+(

welfarelb@jwelfare.org :بريد إلكتروني

وطى المصيطبة، شارع جابرييل المر

بناية نسيب الزهيري، الطابق الخامس

ص.ب 113-7275

بيروت، لبنان

هاتف: 2454-7259 )20-44+(لندن 

فاكس: 72440584 )44-20+(

info@welfareassociation.org.uk :بريد إلكتروني

Tower House 226 Cromwell Road

London SW5 OSW

ص.ب 3765جنيف

CH-1211Geneva 3

سويسرا

اتصل بنا

WelfarePalestine Welfare30@Welfare30

www.welfareassociation.org


