
 

ي 
 وصف وظ��ف

 
 : ي

 تكنولوج�ا معلومات ة /موظفالمس� الوظ��ف
ف الموقع:     فلسطني

 
 المهام و المسؤول�ات : 

فرات والشبكات وأنظمة �شغ�ل الحاسوب،   .1 ي المؤسسة: الس�ي
الق�ام ب�دارة ومتابعة وص�انة البىف التحت�ة �ف

 وكافة الاجهزة المكتب�ة والمحمولة بالمؤسسة، ومقسم الهاتف.  
ي ذلك أنظمة   .2

، والوص  ، ونظامVMWAREإدارة الشبكة (بما �ف وأمن ،  VPNول عن بعد  النسخ الاحت�ا�ي
 الشبكة والأنظمة المختلفة، إلخ.) 

، ومنح الصلاح�ات و�دارتها، الخ)  Office 365إدارة ومتابعة نظام   .3 ي
ويف �د الال��ت ي ذلك نظام ال�ب

 (بما �ف
اض�ةيمتابعة نظام الب إدارة و  .4  ئة الاف�ت
 �شخ�ص الأعطال وحل كافة المشا�ل التقن�ة.  .5
ي تصم�م وتخط�ط وتنف�ذ  .6

 أي نظام محوسب للمؤسسة.  المساعدة �ف
ي إِتُبعت.   .7  متابعة السجل اليو�ي للمشا�ل والب�انات والإجراءات التصح�ح�ة الىت
المتبعة، و .8 التدر�ب�ة والإجراءات  المواد  السل�م للأجهزة  / تط��ر  الاستخدام  ف ع�  المستخدمني تدر�ب  أو 

مج�ات.   وال�ب
 المعلومات التابع للمؤسسة. إدارة الحاجز الناري/جدار الحما�ة الخاص بأمن نظام  .9

نت والجهاز الخاص به  .10  Routerمتابعة خط الإن�ت
 وضع المواصفات للأجهزة الجد�دة وتحل�ل العروض  .11
 متابعة ما�نات الطباعة والتص��ر  .12
ي الموقع الثانوي (مكتب عمان).  . 13

 متابعة وحدات التخ��ن الرئ�س�ة والتأ�د من عكس المعلومات �ف
 ت المعلومات مع الدوائر المعن�ة. الق�ام بمتابعة ه�كل�ة ملفا .14
ف التقار�ر الدور�ة الخاصة بأ�شطة الوحدة.  .15 ي تجه�ي

 المساهمة �ف
اخ�ص للأنظمة   .16 ي ذلك عقود الص�انة، وتجد�د ال�ت

كات ذات العلاقة بالعمل (بما �ف المتابعة والتنسيق مع ال�ش
 المختلفة، الخ)

 لتعل�م .17
�
. التعامل مع أي أ�شطة أخرى ذات علاقة بالعمل وفقا  ات المسؤول/المدير المبا�ش

 
 

 متطلبات الوظ�فة
ف بها.  - ي هندسة الحاسوب أو علم الحاسوب من جامعة مع�ت

 درجة البكالور�وس �ف
 

ة من سنة إ� ثلاث سنوات.  -  أن تكون سنوات الخ�ب
 

 المعرفة بأنظمة التشغ�ل و�روتوكولات الشبكات.  -
 

،  Office 365المعرفة ببيئة عمل  - ي
ويف �د الال��ت ي �شملها مثل ال�ب  ، الخ. SharePointوالأنظمة الىت

 
 Azureالمعرفة بالخدمات السحاب�ة، مثل  -

 
 المعرفة بأنظمة قواعد الب�انات وتركيبها.  -

 



 مهارات تواصل عال�ة للتواصل �سهولة ومرونة مع الف��ق وجميع الجهات ذات العلاقة.  -
 

 العمل بروح الف��ق  -
 

ي التعامل -
 وحسن السلوك  اللباقة �ف

 
ي مدينة رام الله -

 .مكان العمل والدوام �ف
 

 
 


