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فهر�س المحت�يات



كما �شهد العام 2013 الحتفال بو�شع حجر الأ�شا�س للمتحف الفل�شطيني 
الفريق  با�شر  حيث  البناء،  من  الأولى  المرحلة  ت�شييد  اأعمال  في  والمبا�شرة 
الإداري ن�شاطه معلنا وب�شكل عملي انطلاق الم�شروع الذي يعتبر واحدا من 

اأهم الم�شاريع ال�شتراتيجية للموؤ�ش�شة والأهم في فل�شطين.
على �شعيد الأداء الموؤ�ش�شي �شهد العام 2013 نقلة هامة باتجاه تفعيل دور 
عبر  المبا�شرة  وم�شاركته  الموؤ�ش�شي  العمل  في  دوره  وتعزيز  الأمناء  مجل�س 
وتوا�شلت عملية تطوير  الموؤ�ش�شة،  برامج  العمل في  وفرق  الموؤ�ش�شية  اللجان 
اأروقة  �شهدت  كما  والحديثة،  الفاعلة  الإدارة  مع  يتلاءم  بما  الإدارة  نظم 
الموؤ�ش�شة انفتاحا على الحوار والنقا�س وتبادل الآراء، انطلاقا من الإيمان 
تحولتها  في  الأهداف  و�شياغة  الأولويات  تحديد  عملية  فهم  ب�شرورة 
وحركتها الم�شتمرة ولي�س من خلال ثباتها و�شكونها، بما ي�شمح بالتعامل مع 

التحديات النا�شئة.
وانتاجها،  الأفكار  لتبادل  كمنبر  التعاون  موؤ�ش�شة  دور  لتعزيز  وا�شتكمال 
وفي �شياق الأهداف التي و�شعتها “خارطة الطريق” فقد نظمت الموؤ�ش�شة 
موؤتمر “التعاون من اأجل التنمية.. قيود واآفاق”، الذي ناق�س ق�شايا التنمية 
وال�شركاء،  والمخت�شين  الخبراء  من  وا�شعة  بم�شاركة  فل�شطين  في  واآفاقها 
حيث تم القاء ال�شوء على واقع التنمية في فل�شطين والتحديات التي تواجهه 
التنموي  العمل  تطوير  في  ت�شاهم  التي  الحلول  واقتراح  التو�شيات  وو�شع 
التنمية في  للواقع، ما يعد خطوة هامة في تطوير مفهوم   الأفكار  ومواءمة 

فل�شطين.
وا�شتقطاب  الموؤ�ش�شة  موارد  تنمية  الفترة عمليات  توا�شلت خلال هذه  كما 
الدعم الموؤ�س�سي وتعزيز �سورة الموؤ�س�سة في اأو�ساط �سعبها و�سركائها �سواء 
اأو ال�شركاء المنفذين، الذين نقدم لهم ال�شكر موؤ�ش�شات  ال�شركاء المانحين 

واأفرادا على دعمهم المتوا�شل لبرامج وم�شاريع الموؤ�ش�شة.
لقد هياأت المخرجات والآثار التي تم اإنجازها في العام 2013، والتي �شيقدم 
لكم هذا التقرير اإيجازا  لها “وهو تقرير ا�شتدامة يتم اإنجازه للمرة الأولى 
نحو  للانطلاق  الملائمة  والبيئة  ال�شلبة  الأر�شية  هياأت  رفيعة”،  وبدرجة 
نقلة  ت�شكل  التي   ،2016-2014 ال�شاملة  ال�شتراتيجية  الخطة  اأهداف 

نوعية في عمل الموؤ�ش�شة ومفهوم التخطيط التكاملي ال�شامل.
ودورها  الموؤ�ش�شة  لأداء  وتقييم  وتطوير  عمل  كمنطقة  العام  هذا  �شنتذكر   
دوائر  كافة  المختلفة في  العمل  وم�شتويات  لأطر  �شاملة  تفعيل  عملية  �شمن 
الموؤ�ش�شة، وهو ما �شتجدون ملخ�شا له في التقرير الذي ن�شعه بين اأيديكم، 
والذي يعك�س مح�شلة جهد متكامل تعزز عبر خبرة وتجربة عقود طويلة من 
اأول واأخيرا،  لتنمية الإن�شان الفل�شطيني وتمكينه  العمل التنموي الهادف، 
الجهد  هذا  خلف  يقف  وم�شتقبله،  وقدراته  وثقافته  بهويته  ثقته  وتعزيز 
فريق العاملين في الجهاز التنفيذي لموؤ�ش�شة التعاون، الذين ل اأملك ال اأن 

اأ�شكرهم على اأدائهم وانجازهم الذي نفخر به جميعا.
د. نبيل هاني القدومي

العام  فهو  التعاون،  موؤ�ش�شة  م�شيرة  في  مف�شلية  محطة   2013 عام  �شكل 
الذي �شهد احتفال الموؤ�ش�شة بالذكرى الثلاثين لتاأ�شي�شها في فل�شطين وعلى 
اأي�شا  �شهدتها  التي  الحتفالت  وهي  الأولى،  للمرة  الفل�شطينية  الأر�س 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  دبي  ومدينة  عمان  الأردنية  العا�شمة 
موؤ�ش�شة  وبرامج  م�شاريع  دعم  في  بقوة  �شاهموا  الذي  �شركائنا  بح�شور 
التعاون على مدى العقود الثلاثة الما�شية. وهو العام الذي اكتملت فيه الخطة 
ال�شتراتيجية 2011-2013، والذي توا�شل خلاله ن�شوج الثمار لخارطة 
الطريق التي اأقرها مجل�س الأمناء في دورته الممتدة 2011-2014، والتي 
�شكلت بدورها رافعة لأهداف وبرامج الخطة ال�شتراتيجية 2013-2011.

لقد �شمحت ذكرى تاأ�شي�س الموؤ�ش�شة بالوقوف اأمام التجربة وقراءتها وتقييم 
الإنجاز من خلال ما ا�شتطاعت الموؤ�ش�شة من تقديمه ل�شعبها، ومدى تاأثير 
اآلمهم،  من  والتخفيف  الفل�شطينيين  حياة  تح�شين  في  وخططها  برامجها 
و�شيا�شات  والمتغيرات  الأحداث  تعزيز �شمودهم في مواجهة  والم�شاهمة في 

الحتلال.
كانت الحتفالت بالذكرى الثلاثين لتاأ�شي�س التعاون، التي �شهدت اجتماع 
تاريخها،  الأولى في  للمرة  الفل�شطينية  الأر�س  على  الموؤ�ش�شة  اأمناء  مجل�س 
فر�شة لقيا�س اأثر عملنا في عملية تنمية الإن�شان الفل�شطيني، وبناء قدراته 
وتحفيز ابداعاته في مختلف قطاعات العمل التي تم�س حاجاته وطموحاته، 

والبحث عن اأف�شل ال�شبل لتطوير الأداء وا�شتمرارية العمل وتعميق الأثر. 
فقد توا�شل العمل خلال 2013 في التركيز على تطوير البرامج والم�شاريع 
التي تت�شف بالنوعية وتتجاوب مع اأولويات واحتياجات ال�شعب الفل�شطيني، 
والتي �شملت قطاعات العمل الرئي�شية؛ التعليم والثقافة والتنمية المجتمعية 
ال�شفة  الأربع؛  الموؤ�ش�شة  الإن�شانية، في مناطق عمل  والم�شاعدات  والطوارئ 
والتجمعات   1948 الـ  مناطق  غزة،  قطاع  القد�س،  فيها  بما  الغربية 

الفل�شطينية في لبنان.
ففي �شياق نهج موؤ�ش�شة التعاون في دعم وتكريم الإبداع الموؤ�ش�شي والفردي، 
توا�شل التركيز على تفعيل البرامج والأن�شطة التي ت�شتقطب ال�شباب وتفتح 
برامج  خلال  من  �شواء  وابداعاتهم،  طاقاتهم  عن  للتعبير  المجال  اأمامهم 
الت�شغيل لتمكين ال�شباب الفل�شطيني وتطويرها بما ي�شمح بتوظيف الإبداع 
ال�شبابي ومنحه الفر�شة للتعبير عن نف�شه والم�شاهمة في عملية التنمية، اأو 
جائزة  تخ�شي�س  عبر  ومبادراتهم  جهودهم  وتكريم  تحفيزهم  خلال  من 

لل�شباب �شمن جوائز الموؤ�ش�شة الثلاث.
كما ا�شتطاعت الخطة ال�شتراتيجية 2011-2013 اأن تتكيف وتتواءم مع 
المتغيرات النا�شئة في المنطقة والتي تم�س ب�شكل مبا�شر الحالة الفل�شطينية، 
الأحداث  اتجاهات  وتحليل  المحيطة،  للبيئة  قراءتها  من  م�شتفيدة 
وانعكا�شاتها، والتي كان اأبرزها التحدي الذي ن�شاأ من خلال تدفق ع�شرات 
اآلف اللاجئين الفل�شطينيين من المخيمات في �شوريا نحو مخيمات لبنان، 

والواقع الماأ�شاوي الناتج عن هذه الهجرة الجديدة.

ر�سالة رئي�س مجل�س اأمناء م�ؤ�س�سة التعاون
د. نبيل هاني القدومي

ر�سالة مدير عام م�ؤ�س�سة التعاون
 د. تفيدة الجرباوي

تقرير ا�شتدامة الموؤ�ش�شة ح�شب المعايير العالمية بتميز، ما يوؤ�شر على تمتعها 
المتكاملة،  والتنفيذية  والفنية  الإدارية  قدراتها  وعلى  والنزاهة  بال�شفافية 

وقدرتها على الديمومة وال�شتمرارية.
بالتوازي  للموارد،  ال�شاملة  الموؤتمتة  الإدارة  نظام  اإطلاق  العام  �شهد  كما 
بالتوا�شل  خا�شة  وعناية  الموؤ�ش�شة  لكوادر  �شاملة  تدريب  خطة  تنفيذ  مع 
القادمة  ال�شتراتيجية  خطتنا  لتنفيذ  تمهيداً  بذلك  قمنا  وقد  الجتماعي، 

2014-2016 بموازنة 146 مليون دولر.
وفي �شياق احتفال الموؤ�ش�شة بالذكرى الثلاثين لتاأ�شي�شها، تم تنظيم احتفالت 
بالمنا�شبة في كل من فل�شطين وعمّان ودبي، حيث ترافقت هذه الحتفالت 
الأ�شا�س  حجر  و�شع  اأبرزها  كان  ا�شتراتيجية  لم�شاريع  الأ�شا�س  و�شع  مع 
لمتحف الذاكرة وانطلاق برامجه، وعقد موؤتمر تنموي للموؤ�ش�شة لأول مرة 
في فل�شطين، كما �شهد هذا العام تطوراً وا�شحاً في ال�شتفادة من التقنيات 
الحديثة في و�شائل الت�شالت واإطلاق مواقع الموؤ�ش�شة على �شبكات الت�شال 
بدورها  والتعريف  الموؤ�ش�شة  �شورة  بناء  لخدمة  وتوظيفها  الجتماعي، 

واأهدافها ور�شالتها.
وقد عملنا في العام 2013 على زيادة عدد جوائز الموؤ�ش�شة لت�شبح  ثلاث 
جوائز؛ جائزة الإنجاز للموؤ�ش�شات )جائزة المرحوم عبد العزيز ال�شخ�شير(، 
راغب  المرحوم  )جائزة  المقد�شية  للموؤ�ش�شات  تمنح  التي  القد�س  جائزة 
الكالوتي للتنمية المجتمعية(، جائزة ال�شباب )جائزة منير الكالوتي لل�شباب 
الروح  بخلق  التعاون  موؤ�ش�شة  اهتمام  يعك�س  ما  الريادي(،  الفل�شطيني 
المبنية على الإنجاز والتميز، وما تمثله هذه الجوائز من تكريم  التناف�شية 

ودعم للموؤ�ش�شات والفئات الم�شتهدفة.
مازلنا ن�شعى جاهدين لخدمة اأبناء �شعبنا الذين نلام�س حياة مليون منهم 
�شنوياً، واإحداث اأثر نوعي على حياتهم، ومازال هاج�س البحث عن اأف�شل 
الداخلية  نقا�شاتنا  لتحقيق ذلك حا�شراً في جميع  ال�شبل  واأف�شل  البرامج 
ومع �شركائنا الذين ينوف عددهم عن 400 موؤ�ش�شة، والذين نفخر بالعمل 
ل�شركائنا  بال�شكر  نتقدم   فاإننا  ال�شياق  هذا  وفي  عطاءهم،  ونقدر  معهم 
المانحين موؤ�ش�شات واأفرادا على دعمهم الكريم المتوا�شل لبرامج وم�شاريع 

الموؤ�ش�شة.
 وفي الختام اأتمنى لكم قراءة ممتعة ومفيدة، ونعدكم بالم�شي قدماً وبثبات 
من اأجل ا�شتكمال ر�شالة موؤ�ش�شة التعاون التي قامت من اأجلها، للم�شاهمة 
وثقافته الحية  تراثه  والحفاظ على  الفل�شطيني  الإن�شان  قدرات  تطوير  في 

وفي بناء المجتمع المدني.
د. تفيدة الجرباوي

في ظل الظروف بالغة ال�شعوبة الناجمة عن الحتلال الإ�شرائيلي الم�شيطر 
المخالفة  و�شيا�شاته  وحدودها،  واأجوائها  ومياهها  الفل�شطينية  الأر�س  على 
لأب�شط حقوق الإن�شان واجتياحاته المتوا�شلة وح�شاره لقطاع غزة، وعزله 
لمدينة القد�س، واإقامته للحواجز وبنائه لجدار العزل، وم�شادرته وتجريفه 
التنموي  عملها  في  التعاون  موؤ�ش�شة  ا�شتمرت  للبيوت.  وهدمه  للاأرا�شي 
ارتباطه  وتعزيز  اأر�شه  على  الفل�شطيني  الوجود  لتعزيز  الهادف  والإغاثي 
دورة   2013 العام  في  الموؤ�ش�شة  ا�شتكملت  فقد  الوطنية،  وهويته  بثقافته 
مليون   )83( له  المخطط  تجاوز  ب�شرف   2013-2011 الثلاثية  خطتها 
في  الثلاثين  عامها  بذلك  متوجة  دولر،  مليون   )107( اإلى  لي�شل  دولر 
تمكين الإن�شان الفل�شطيني اقت�شادياً واجتماعياً ليعي�س على اأر�شه بكرامة، 

ولتوفير فر�س العي�س الكريم لمخيمات اللاجئين في لبنان. 
لقد عملنا في العام �شوياً مع �شركائنا، الم�شتفيدين والمانحين، على تح�شين 
المجتمعية،  والتنمية  والثقافة،  التعليم،  قطاعات؛  في  الفل�شطينيين  اأو�شاع 
وا�شتجبنا للاأحوال الطارئة والإن�شانية، واأنفقنا على ذلك ما يقارب  الـ 37 
مليون دولر، متجاوزين بذلك ما خططنا له، وهو اإنجاز ي�شع 2013 �شمن 
في  والأعلى  ال�شرف،  قيمة  حيث  من  الموؤ�ش�شة  تاريخ  في  الأعلى  ال�شنوات 
م�شيرة الموؤ�ش�شة من حيث الإيرادات، ما جعل من العام 2013 نقطة انطلاق 
وتجدد �شملت مختلف م�شتويات عمل الموؤ�ش�شة، بما فيها البحث والتخطيط 
العقد  نحو  منطلقة   الأداء،  م�شتويات  وقيا�س  التقييم  الى  و�شول  والتنفيذ 

الرابع من م�شيرة موؤ�ش�شة التعاون معززة بالخبرة والتجربة والإنجاز.  
وقد توزعت ن�شب �شرفنا على القطاعات كما ياأتي:

 ،%47 المجتمعية  التنمية   ،%24 المتحف  فيها  الثقافة بما   ،%19 التعليم 
على  ال�شرف  ن�شب  توزعت  فيما   .%10 الإن�شانية  والم�شاعدات  الطوارئ 
69%، قطاع غزة  مناطق العمل كالتالي: ال�شفة الغربية بما فيها القد�س 

20%، لبنان 7%، و3% لمناطق الـ 1948.
اأن المجال ل يت�شع هنا ل�شرد كافة الإنجازات التي حققتها الموؤ�ش�شة  ورغم 
التي  اإلى بع�س هذه الإنجازات  اأ�شير  اأن  اأود  انني  اإل   ،2013 العام  خلال 
التغيير  اإحداث  على  وقدرتها  الموؤ�ش�شة  عمل  واأثر  لنوعية  نموذجا  �شتقدم 
تمكين  برنامج  مثل  الم�ستهدفة،  والتجمعات  الفئات  اأو�ساط  في  الإيجابي 
لريا�س  ال�شامل  والتطوير  ومتكامل،  �شمولي  ب�شكل  الفل�شطيني  ال�شباب 
والتعليم  )تفكير(،  التعليم  في  التكنولوجيا  وتوظيف  )�شكر(،  الأطفال 
يركز  الذي  )زمالة(  وبرنامج  غزة،  لأيتام  )م�شتقبلي(  وبرنامج  الم�شاند، 
طريق  عن  الجامعات  لأ�شاتذة  والتطبيقية  البحثية  المهارات  تطوير  على 
وكذلك  متميزة،  عالمية  وموؤ�ش�شات  جامعات  اإلى  ق�شيرة  لفترات  ابتعاثهم 

البرنامج ال�شمولي التكاملي لإحياء وادي غزة.
الأولى،  للمرة   ،2013 العام  خلال  الموؤ�ش�شة  اأنجزت  ذلك  مع  وبالتوازي 
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1. م�ؤ�س�سة التعاون
موؤ�ش�شة التعاون هي موؤ�ش�شة فل�شطينية اأهلية غير حكومية م�شتقلة عن اأية 
انتماءات �شيا�شية اأو حزبية اأو طائفية، تاأ�ش�شت عام 1983 على يد مجموعة 
من رجال الأعمال والفكر الفل�شطينيين والعرب. وقد ن�شاأت الموؤ�ش�شة لدعم 
التنمية الم�شتدامة لل�شعب الفل�شطيني في ال�شفة الغربية، بما فيها القد�س، 

وقطاع غزة ومناطق 1948 وكذلك في مخيمات اللجوء في لبنان. 
نكر�س عملنا في الموؤ�ش�شة لتقديم م�شاهمات متميزة تهدف اإلى تنمية قدرات 
الفل�شطيني والحفاظ على تراثه وهويته ودعم ثقافته الحية، وفي  الإن�شان 
بناء المجتمع المدني، وذلك من خلال التحديد المنهجي لحتياجات ال�شعب 
للا�شتفادة  ال�شليمة  الآليات  اإيجاد  على  والعمل  واأولوياته،  الفل�شطيني 
ملايين  اأربعة  من  اأكثر  ينتفع  حيث  المتاحة،  التمويل  م�شادر  من  الق�شوى 
فل�شطيني من خدماتنا ومن خدمات المنظمات الفل�شطينية غير الحكومية 
غزة  وقطاع  الغربية  ال�شفة  في  الخيرية  والجمعيات  المجتمعية  والموؤ�ش�شات 

ومناطق 1948 وفي مخيمات اللجوء في لبنان.

ورام الله  وبيروت  وعمان  ولندن  التعاون مكاتب في كل من جنيف  لموؤ�ش�شة 
ما  الموؤ�ش�شة  في  ويعمل  الله،  رام  في  الرئي�شي  مقرها  ويقع  وغزة.  والقد�س 
�شت موؤ�ش�شة التعاون وقفية  مجموعه 107 موظفين/ات. ومنذ ن�شاأتها خ�شّ
ت�شمن لها ال�شتدامة، وكتعبير عن التزامها تجاه التنمية الفل�شطينية تتم 
تغطية نفقات الموؤ�ش�شة الجارية من خلال الإيرادات التي يحققها �شندوق 
اأع�شاء  ي�شهم  حيث  اميركي،  دولر  مليون   60 قيمته  تبلغ  والذي  الوقفية 
الموؤ�ش�شة  دعم  في  ع�شوا(   154 حاليا  ت�شم  )التي  العمومية  الجمعية 
تح�شل  كما  اأخرى،  وتبرعات  �شنوية  ع�شوية  ر�شوم  خلال  من  ون�شاطاتها 
العربية  والموؤ�ش�شات  والحكومات  المانحة  الهيئات  من  تمويل  على  الموؤ�ش�شة 

والدولية، وكذلك من تبرعات فردية تغطي م�شاريعها.
في عام 2013 بلغت ايرادات الموؤ�ش�شة ما يزيد عن 37 مليون دولر، بينما 
بلغ اإجمالي ال�شرف على برامج الموؤ�ش�شة في نف�س العام 36.7 مليون دولر 

اأمريكي. 

روؤيتنا
تتطلع موؤ�ش�شة التعاون اإلى تعزيز �شمود الفل�شطينيين كمواطنين في 
يتمتعون  والديمقراطية  والحرية  بال�شتقلال  تنعم  عربية  فل�شطين 
فيها بالكرامة والرخاء والتقدم ويتمكنون فيها من تحقيق ذاتهم، مع 

توفير الفر�س المتكافئة لهم في تفعيل جميع قدراتهم بتميز واإبداع.

ر�سالتنا
ت�شعى موؤ�ش�شة التعاون اأن تكون الموؤ�ش�شة الفل�شطينية الأهلية التنموية 
الفل�شطيني   الإن�شان  قدرات  تطوير  في  بتميز  ت�شاهم  التي  الرائدة 
المجتمع  بناء  وفي  الحية  ثقافته  ودعم  وهويته  تراثه  على  والحفاظ 
ال�شعب  لحتياجات  المنهجي  التحديد  خلال  من  وذلك  المدني، 
الفل�شطيني واأولوياته والعمل على اإيجاد الآليات ال�شليمة للا�شتفادة 

الق�شوى من م�شادر التمويل المتاحة.

قيمنا
ال�شتقلالية، المهنية، اللتزام الوطني.

اأهدافنا الا�ستراتيجية
وروؤيتنا  بر�شالتنا  التزامنا  الأر�س  على  عملنا  �شكل  التاأ�شي�س  منذ 
“التمكين الجتماعي  يتمثل في  والذي  وقيمنا وهدفنا ال�شتراتيجي، 

والقت�شادي للاإن�شان الفل�شطيني”.
ومن الأهداف ال�شتراتيجية التي عملت الموؤ�ش�شة عليها:

للفل�شطينيين. والإغاثية  التنموية  الحتياجات  تلبية  في  الم�شاهمة  	•
اأثرها. وتعميق  نطاقها  وتو�شيع  النوعية  البرامج  ا�شتحداث  	•

البرامجي. العمل  في  والفعالية  الكفاءة  	•
بالعاملين  والحتفاظ  وا�شتقطاب  التنظيمية،  الأطر  تعزيز  	•

الموؤهلين، وال�شفافية في العمل.
وكفاءة. بفاعلية  واإدارتها  المالية  الموارد  وتنويع  زيادة  	•

الداخلي  الم�شتوى  على  الوثيق  والتعاون  الفعّال  الت�شال  	•
والخارجي.

مجالات عملنا وقطاعات تدخلنا
تحليل  اإلى   2013–2011 للاأعوام  ال�شتراتيجية  خطتنا  ا�شتندت 
الفنية  الإ�شتفادة من الخبرة  وعلى  للموؤ�ش�شة  الداخلية  للبيئة  معمق 
التي راكمناها، وقراءة هذه التجربة والبناء عليها، كذلك الى تحليل 
والجتماعية  والقت�شادية،  ال�شيا�شية،  بمكوناتها  الخارجية،  للبيئة 
هذا  منطقة،  كل  وخ�شو�شية  وظروف  واقع  على  بناءً  والثقافية، 
لتحديد  الم�شت�شارون  نفذها  التي  المعمقة  للحوارات  بالإ�شافة 
الأولويات والتوجهات الم�شتقبلية. وبناء عليه فاإن اإطار عملنا الحالي 

ي�شعى لتحقيق اأربعة م�شارات رئي�شية:
ت�شجيع الحفاظ على الثقافة والهوية الفل�شطينية واإحياء الموروث  	•

الثقافي الفل�شطيني.
تنمية الإن�شان الفل�شطيني وتاأهيله وتمكينه لي�شبح منتجاً ومهنياً  	•
عجلة  دفع  في  ولي�شهم  واأحلامه،  اأهدافه  تحقيق  على  وقادراً 

التغيير القت�شادي والجتماعي.
تمكين الموؤ�ش�شات المحلية وم�شاعدتها على تقديم خدمات ملائمة  	•
الحكم  متطلبات  تطبيق  خلال  من  الفل�شطينيين  لحتياجات 

الر�شيد وتحقيق ال�شتدامة.
ال�شتجابة ال�شريعة والفاعلة لأي طارئ قد يعر�س حياة اأو اأمن اأو  	•

�شحة الفل�شطينيين للخطر.
مجموعة  خلال  من  واأهدافنا  وغايتنا  ر�شالتنا  لتحقيق  ون�شعى 
المجتمع  وتنمية  �شمود  تعزز  م�شاريع  وتنفيذ  المميزة،  البرامج  من 
عمل  قطاعات  على  وم�شاريعنا  برامجنا  تركز  حيث  الفل�شطيني، 
الطوارئ  المجتمعية،  والتنمية  والثقافة،  التعليم،  هي:  اأربعة  رئي�شية 

والم�شاعدات الإن�شانية.

م�شروع الر�شوم المتحركة في التعليم ، الزبيدات
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2. خ�س��سية هذا التقرير
يهدف التقرير اإلى اإطلاع العامة والأطراف الرئي�شية المعنية و�شركائنا حول 
جهودنا والتزامنا بمعايير التميز وال�شتدامة في اإدارة الموؤ�ش�شة، حيث يغطي 
هذا التقرير عمليات موؤ�ش�شة التعاون في فل�شطين ولبنان خلال العام 2013، 
ويعتبر التقرير “المرة الأولى”التي نحاول فيها اإنجاز تقرير حول ال�شتدامة، 
لتح�شين  والتحليلات  التقييمات  ا�شتخدام  من  تمكيننا  في  �شي�شاهم  والذي 
م�شتوى الأداء وتطويره. وي�شار الى اأن التقرير يعر�س بياناته م�شتر�شدا بدليل 
 ،)Global Reporting Initiative–GRI( التقارير  لإعداد  العالمية  المبادرة 
الق�شم G 3.1، الم�شتوى الول )اأ(، وكذلك الملحق الخا�س بقطاع المنظمات 

غير الحكومية- الم�شتوى الأول )اأ(.

3. المجال والبيانات
من   G  3.1 الق�شم  اإر�شادات  دليل  ا�شتخدام  تم  التقرير،  اإعداد  خلال 
غير  المنظمات  بقطاع  الخا�س  والملحق  التقارير،  لإعداد  العالمية  المبادرة 
البيانات  الأ�شا�شية في جمع  الدولية  القيا�س  معايير  اتبعنا  وقد  الحكومية. 
اأن المعلومات  اأظهرناها في هذا التقرير. وي�شار الى  وعمل الح�شابات التي 
ومن  التعاون  بموؤ�ش�شة  الخا�شة  البيانات  قواعد  من  م�شتقة  نوردها  التي 
ال�شجلات والم�شتندات المالية، وتقاريرنا الداخلية واأنظمة المتابعة والتقييم 
لدينا، وتقارير التدقيق الخارجي. وكل ذلك �شي�شاهم بتمكيننا من تغطية 
الموؤ�شرات الملمو�شة على ن�شاطاتنا وذلك بح�شب متطلبات معايير الإف�شاح 

ح�شب الم�شتوى الأول )اأ( من المبادرة العالمية لإعداد التقارير.

م�شروع التعليم البديل – مناطق 1948
4. مجالات الا�ستدامة

نهجنا لتحقيق الا�ستدامة

اأثرنا في مجالات العمل )القطاعات(

العمليات الداخلية

الحاكمية الر�شيدة

التعليم

ال�شتدامة المالية

ال�شفافية

التنمية المجتمعية

الإدارة الم�شتدامة للموارد الب�شرية

الطوارئ والم�شاعدات الإن�شانية 

الأداء والإدارة الموؤ�ش�شية 

ال�شتدامة البيئية

اإ�شراك الأطراف المعنية

الثقافة

النزاهة والم�شاءلة

الحاكمية  معايير  اأف�شل  بتبني  ملتزمون  ونحن  ال�شتدامة،  تحقيق  اأ�شا�س  الر�شيدة  الحاكمية 
الر�شيدة التي من �شاأنها اأن تمكننا من اإدارة مواردنا بكفاءة وتحقيق الأثر المن�شود.

الفر�س  تو�شيع  في  للم�شاهمة  ن�شعى  فاإننا  لذا  الذات.  على  والعتماد  التنمية  اأ�شا�س  هو  التعليم 
التعليمية المتكافئة لو�شول جميع الفل�شطينيين للتعليم النوعي وخا�شة الفئات المهم�شة.

تنويع م�شادرنا المالية والتم�شك باأف�شل معايير التدقيق اأمر جوهري ل�شتمرارنا وكفاءة ن�شاطاتنا.

اأمام  الم�شاءلة  النزاهة ونحافظ على م�شتوى  اأن نراعي مبداأ  يتوجب علينا  المن�شود  الأثر  لإحداث 
كافة الأطراف المعنية، وبخا�شة تلك الجهات الكريمة التي توفر لنا الدعم.

وفق ر�شالتنا ومنهجنا، موظفونا هم العمود الأ�شا�شي الذي ي�شمن ا�شتمرانا واأهم الميزات لدينا، 
ولذا فاإن �شون حقوقهم وال�شتثمار في قدراتهم يعتبر مفتاح نجاحنا.

ي�شاهم  والذي  عملياتنا،  في  والجودة  الكفاءة  تحقيق  ي�شمن  الإدارية  الممار�شات  اأف�شل  تبنّي 
بالح�شول على ر�شا مختلف الأطراف المعنية.

يجب اأن نولي اهتماما اأكبر لتاأثير تدخلاتنا على النظام البيئي والبيئة الفل�شطينية.

وم�شاركة  فال�شفافية  اأدائنا.  تعزيز  مفتاح  هو  واإخفاقاتنا  نجاحاتنا  عن  الإف�شاح  نحو  النفتاح 
الأطراف المعنية بها �سرط م�سبق و�سروري لتحقيق معايير الحاكمية الر�سيدة التي نتبناها.

تح�شين الفر�س القت�شادية والظروف الجتماعية للفئات المهم�شة بما فيهم ال�شباب والأ�شخا�س 
ذوي الإعاقات والن�شاء، وذلك من خلال جهود تنموية �شاملة وت�شاركية متميزة  هو الأ�شا�س لتحقيق 

الكرامة والرخاء.
تتوا�شل الأحداث والمتغيرات وعدم ا�شتقرار الأو�شاع التي تم�س وتهدد حياة ال�شرائح الأكثر تهمي�شا 
في المجتمع الفل�شطيني. لذلك فاإن ال�شتجابة العاجلة والفعالة لإغاثة الفل�شطينيين المت�شررين في 
الظروف الطارئة التي تعر�س حياتهم للخطر ي�شكل اأهم اأولويات موؤ�ش�شة التعاون �شوناً لكرامتهم 

وحفاظاً على حياتهم ودعماً ل�شمودهم. 

اأن  ر�شالتنا، حيث  الذي يمكننا من تحقيق  الوحيد  ال�شبيل  الفل�شطينيين هي  لأولويات  ال�شتجابة 
الم�شاركة المتوا�شلة لمختلف الأطراف المعنية تجعلنا قادرين على ال�شتجابة لتلك الأولويات باأكبر 

قدر من الكفاءة والفعالية.

ي�شكل النتماء للهوية والثقافة الفل�شطينية �شرطاً جوهرياً لنيل ال�شتقلال. لذا فاإن المحافظة على 
الهوية  لإبراز  اأهمية خا�شة  اإيلاء  والمبدع والحيوي مع  والفني الحر  الثقافي  الموروث  ورعاية  دعم 

الفل�شطينية والحفاظ على التراث ي�شكل اإحدى اأهم اأولوياتنا.
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1. الجهاز الم�ؤ�س�سي )الاإدارة العليا(
اأن الحاكمية الر�شيدة هي البنية الأ�شا�شية ل�شناعة  اإدراكنا  من منطلق 
المن�شود،  الأثر  تحقيق  وبالتالي  الموؤ�ش�شية،  الموارد  وح�شد  الفاعل  القرار 
اعتمدت موؤ�ش�شة التعاون على بنية حاكمية متينة ووا�شحة المعالم تن�شجم 
مع اأف�شل المعايير الدولية، حيث يدير الموؤ�ش�شة ثلاث هيئات اإدارة رئي�شية 
ومجل�س  الأمناء  ومجل�س  العمومية  الجمعية  وهي:  الموؤ�ش�شي(  )الجهاز 

الإدارة. وفيما يلي ن�شع بين اأيديكم هيكلية الإدارة الخا�شة بالموؤ�ش�شة:

الجمعية العم�مية
�شلاحية  ولها  التعاون  موؤ�ش�شة  في  �شلطة  اأعلى  هي  العمومية  الجمعية 
واإ�شدار اأنظمة الموؤ�ش�شة وتعديل القانون الأ�شا�شي، وتعقد اجتماعاً عادياً 
كل �شنة لأع�شائها، كما يمكن الدعوة لجتماع غير عادي بعد �شهرين على 
الجتماع  لعقد  الداعي  للطلب  العمومية  الجمعية  رئي�س  تلقي  من  الأقل 
الجمعية  اأع�شاء  من   %20 عن  يقل  ل  ما  عليه  يوقع  اأن  يجب  والذي 
من  طلب  على  بناء  عادية  غير  اجتماعات  عقد  اأي�شا  ويمكن  العمومية. 
لرئي�س  يوكل  فاإنه  وال�شفافية  الكفاءة  ول�شمان  الأمناء.  مجل�س  رئي�س 
العادية  بالجتماعات  كتابياً  الأع�شاء  اإعلام  م�شوؤولية  العمومية  الجمعية 
وغير العادية قبل �شهر على الأقل من موعد انعقاد الجتماع، واإطلاعهم 
الأقل  على  اأ�شبوعين  قبل  الجتماع  اأعمال  وجدول  اللازمة  الوثائق  على 
من تاريخ الجتماع. وي�شار الى اأن محا�شر اجتماعات الجمعية العمومية 
لأع�شاء  ويحق  التعاون،  موؤ�ش�شة  لدى محامي  تودع  العادية  وغير  العادية 
ب�شفة  التعاون  لموؤ�ش�شة  ال�شنوية  الجتماعات  ح�شور  العمومية  الجمعية 
مراقبين، كما يحق لرئي�س الجمعية العمومية دعوة �شيوف للاجتماعات 

ال�شنوية طالما ل يعتر�س اأي من الأع�شاء الآخرين على هذه الدعوة.

يك�ن للجمعية العم�مية �سلاحية القيام بما يلي:
الداخلية. والأنظمة  وال�شيا�شات  الأ�شا�شي  القانون  تعديل  	•

اأع�شائها. بين  من  المجل�س  اأع�شاء  انتخاب  	•
رئي�شها. ونائب  التعاون  موؤ�ش�شة  رئي�س  انتخاب  	•
ال�شنوية. والتقارير  الختامية  الح�شابات  اقرار  	•

خارجي. مالي  مدقق  تعيين  	•
اعتماد “ لئحة الع�شوية” والتعديلات التي تطراأ عليها. 	•

في جل�شة غير عادية. الموؤ�ش�شة  حل  	•
ن�شاء   28 منهم  الوقت الحالي،  154 ع�شوا في  العمومية  ت�شم الجمعية 
اأي )18%(. وهناك نوعان من الأع�شاء في الجمعية العمومية؛ الأع�شاء 
العاملون الذين يتمتعون بكافة ال�شلاحيات الم�شار اإليها اأعلاه، والأع�شاء 
المراقبون الذين يتمتعون بكافة ال�شلاحيات الم�شار اإليها �شابقاً با�شتثناء 
حق انتخاب اأع�شاء المجل�س وتن�شيبه، وتلغى ع�شوية الأع�شاء في الجمعية 
على  �شنوات  لثلاث  الع�شوية  ر�شوم  ت�شديدهم  عدم  حال  في  العمومية 

التوالي.  
تنظم الع�شوية في الجمعية العمومية بمجموعة معايير �شادق عليها مجل�س 
الأمناء عام 2013، والتي يمكن ذكر بع�شها،  ففي حال ع�شوية الأفراد، 
التعاون  لموؤ�ش�شة  اللازمة  والموارد  الوقت  لتخ�شي�س  ال�شتعداد  ينبغي 
مع  �شيا�شيا،  موقعا  اأو  نف�شه من�شبا عاما  الوقت  ال�شخ�س في  ي�شغل  واأل 
لع�شوية  منتميا  يكون  واأل  الموؤ�ش�شة،  ن�شاطات  في  للم�شاركة  ال�شتعداد 
وفي  وغاياتها.  التعاون  موؤ�ش�شة  اأهداف  مع  ر�شالتها  تتعار�س  موؤ�ش�شة 
حال ع�شوية الموؤ�ش�شات، بالإ�شافة لذلك فيجب التحقق من انها تعمل في 

قطاعات �شفافة وان�شانية.

مجل�س الاأمناء
الموؤ�ش�شية  واللوائح  ال�شيا�شات  اعتماد  م�شوؤولية  الأمناء  مجل�س  يتولى 
وال�شتراتيجيات والتوجهات العامة للموؤ�ش�شة، حيث يتولى �شمان بقاء الموؤ�ش�شة 
الجمعية  و�شعتها  التي  الأهداف  لتحقيق  يوؤدي  الذي  ال�شليم  الم�شار  على 
العمومية، وهو اأي�شا الهيئة الموؤتمنة على اأموال الموؤ�ش�شة والممثل الر�شمي لها. 

النظام  ن�س  حيث  ع�شوا،   45 الـ  يتجاوز  ل  عدد  من  الأمناء  مجل�س  يتكون 
مجل�س  اأع�شاء  انتخاب  معايير  على  وا�شح  ب�شكل  التعاون  لموؤ�ش�شة  الداخلي 
الأمناء. وبموجب النظام الداخلي، فاإن 32 ع�شواً على الأقل من مجل�س الأمناء 
المجل�س  اأع�شاء  الجمعية  وتفو�س  الجمعية،  في  المنتخبين  العاملين  من  هم 
المنتخب بانتخاب ع�شرة اأع�شاء اآخرين في اأول اجتماع له. ويكون رئي�س مجل�س 

الأمناء هو المرجع الرئي�شي لفريق مجل�س الإدارة في حال غياب رئي�شها.

الجمعية العم�مية
ت�شم 154 ع�شواً

تتولى و�شع اأنظمة الموؤ�ش�شة.

مجل�س الاأمناء
ي�شم 43 ع�شواً

يتولى و�شع ا�شتراتيجيات الموؤ�ش�شة وتوجهاتها 
العامة.

مجل�س الاإدارة
يتكون من 10 اأع�شاء

يتولى تنفيذ ال�شتراتيجيات من قبل الجهاز 
التنفيذي.

التدقيق الخارجي

التدقيق الداخلي

اللجان
التدقيق والمتثال، ال�شتراتيجية والحاكمية، تنمية الموارد، الع�شوية، 

ال�شتثمار.
فرق العمل

المتحف الفل�شطيني ، الأداء الموؤ�ش�شي.

اللجان
البرامج والم�شروعات، الإعلام، الجائزة، الم�شاركة ال�شبابية. ال�شبابية

مجل�س اإدارة لبنان

مكتب لبنان

موؤ�ش�شة التعاون-المملكة المتحدة

المتحف
الفل�شطيني

دائرة تنمية
الموارد

دائرة البحث
والتطوير

الدائرة
الإدارية

الدائرة
المالية

وحدة
الإت�شال

دائرة العمليات 
البرامجية

وحدة اإعمار 
البلدة القديمة 

في القد�س

وحدة �شبط الجودة

الـمدير العام

ينبغي عدم م�شاركة اأع�شاء مجل�س الأمناء ب�شغل منا�شب اأخرى في موؤ�ش�شة 
والم�شروعات  البرامج  لجنة  ورئي�س  ال�شندوق  اأمين  با�شتثناء  التعاون، 
“والذين هما ع�شوين في مجل�س الإدارة”، ول يجوز الجمع بين ع�شوية اأية 
هيئة منتخبة في الموؤ�ش�شة واأي من�شب �شيا�شي اأو حكومي. يجوز للمجل�س 
بقرار �شادر عن ثلثي الأع�شاء ف�شل اأي ع�شو من الموؤ�ش�شة اإذا تبين اأنه قد 
اأخل ب�سروط الع�سوية اأو مار�ض ن�ساطاً يتناق�ض مع اأهداف الموؤ�س�سة المبينة 
في القانون الأ�سا�سي اأو في النظام. وتعلق ع�سوية من تنطبق عليه �سروط 
مجل�س  ع�شو  يفقد  الع�شوية”حيث  “لئحة  في  الواردة   الع�شوية  تعليق 
الموؤ�ش�شة  في  ع�شويته  علقت  اإذا  لجان  واأية  المجل�س  في  ع�شويته  الأمناء 

ل�شنتين متتاليتين.

للرئي�س  ونائباً  له  رئي�شاً  الأمناء  مجل�س  ينتخب  الأول،  اجتماعه  خلال 
وغير  الدائمة  الموؤ�ش�شية  اللجان  وروؤ�شاء  لل�شندوق  واأميناً  عاماً  واأميناً 
الحاجة(،  ح�شب  اأخرى  عمل  فرق  اأو  لجان  وحل  اإن�شاء  )يتم  الدائمة 
دورها  تحدد  مرجعية  و�سروط  لأنظمة  الموؤ�س�سية  اللجان  كافة  وتخ�سع 

ونطاق عملها و�شلاحياتها. 

يجتمع مجل�س الاأمناء �سن�يا ويت�لى:
ال�شتثمار. وا�شتراتيجيات  الوقفية  �شيا�شات  اعتماد  	•

وتبنيها. ال�شتراتيجية  وتوجهاتها  الموؤ�ش�شة  خطة  على  الم�شادقة  	•
بالموؤ�ش�شة. الخا�شة  ال�شتراتيجية  والخطط  التوجهات  اعتماد  	•

لجانه. عمل  تحكم  التي  الداخلية  الأنظمة  وتعديل  اقرار  	•
المنح. ا�شتلام  واآليات  و�شيا�شات  الأموال  ا�شتراتيجيات تجنيد  اعتماد  	•
الم�شادقة على الح�شابات الختامية والتقارير ال�شنوية لموؤ�ش�شة التعاون  	•

خلال اجتماع م�شترك مع الجمعية العمومية.
قبول الأع�شاء الجدد )الأفراد والموؤ�ش�شات( وف�شل الأع�شاء، وتعليق  	•

حق التر�شيح والت�شويت.
الإدارة. مجل�س  تو�شيات  على  بناء  وعزله  العام  المدير  تعيين  اعتماد  	•

مجل�س الإدارة كمجموعة اأو اأي ع�شو من اأع�شائه.  اإقالة  	•
 .)%16( ن�شاء  منهم   7 ع�شوا،   43 من  الحالي  الأمناء  مجل�س  يتكون 
موؤ�ش�شة  تاأ�شي�س  في  �شاهموا  دائمين  فخريين  اأع�شاء  المجل�س  وي�شم 
التعاون، ويتراأ�س مجل�س الأمناء حالياً رجل اأعمال م�شهود له بم�شاهماته 

في العمل الخيري، وهو الدكتور نبيل هاني القدومي.

 وت�سمل لجان/ فرق عمل مجل�س الاأمناء الحالي 2011-2014 على:
دائمة(. )لجنة  والمتثال  التدقيق  لجنة  	•

دائمة(. )لجنة  والحاكمية  ال�شتراتيجية  لجنة  	•
دائمة(. )لجنة  الموارد  تنمية  لجنة  	•

دائمة(. )لجنة  الع�شوية  لجنة  	•
دائمة(. )لجنة  ال�شتثمار  لجنة  	•

فور  يحل  و�شوف  موؤقت  عمل  )فريق  الفل�شطيني  المتحف  عمل  فريق  	•
النتهاء من الهيكلية الإدارية للمتحف(

 2010 عام  ت�شكل  موؤقت  عمل  )فريق  الموؤ�ش�شي  الأداء  عمل  فريق  	•
ال�شتراتيجية  ولجنة  والمتثال  التدقيق  لجنة  في  ليدمج  يحل  و�شوف 

والحاكمية بحلول اأيار 2014(.

مجال  في  لذلك  حاجة  هناك  تظهر  عندما  الموؤقتة  العمل  فرق  وتت�شكل 
يجري  عندما  اأو  معين  برنامج  في  الأداء  تح�شين  ل�شرورة  اأو  معين،  عمل 
العمل على برنامج رئي�شي ي�شتدعي تركيزاً اأكبر من حيث تخطيط الموارد 
من  ممثلا  ت�شم   العمل  فرق  اللجان/  جميع  اأن  الى  ي�شار  والحاكمية. 
الجهاز التنفيذي وهو الذي يتولى اإعداد التقارير والبحث عن الم�شورة لدى 

الفريق/ اللجنة ومجل�س الأمناء عموماً.
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اأع�شاء فريق عمل المتحف الفل�شطيني اأع�شاء مجل�س الإدارة

مجل�س الاإدارة
وال�شيا�شات  اللوائح  تنفيذ  ومراقبة  على  بالإ�شراف  الإدارة  يخت�س مجل�س 
للموؤ�ش�شة والمقرة من مجل�س  العامة  والتوجهات  الموؤ�ش�شية وال�شتراتيجيات 
الأمناء عبر اعتماد اللوائح وال�شيا�شات التنفيذية وخطط العمل والمبادرات 
واإ�شرافه على اإدارة الجهاز التنفيذي من خلال المدير العام. ويتكون مجل�س 
الإدارة من عدد ل يقل عن 7 اأع�شاء ول يتجاوز 11 ع�شواً، بما فيهم رئي�س 
مجل�س الإدارة واأمين ال�شندوق ورئي�س لجنة البرامج والم�شروعات. وينتخب 
اأع�شاء المجل�س لدورة مدتها 3 �شنوات قابلة للتجديد لدورة اإ�شافية اأخرى 
فقط. و ل ي�شمح لأع�شاء مجل�س الإدارة �شغل منا�شب �شيا�شية اأو حكومية 
مالية في  اأية م�شالح  لديهم  ولي�س  م�شتقلين،   المجل�س  اأع�شاء  كافة  ويكون 

موؤ�ش�شة التعاون كما ل ي�شغلون وظائف تنفيذية فيها.
ينتخب مجل�س الإدارة من بين اأع�شائه في اأول جل�شة نائبا للرئي�س ومقرراً 
البرامج  لجنة  رئي�س  )با�شتثناء  له  التابعة  الموؤ�ش�شية  اللجان  وروؤ�شاء 
الإدارة  اأع�شاء مجل�س  يجتمع  الأمناء(.  ينتخبه مجل�س  الذي  والم�شروعات 
مرة كل ثلاثة �شهور على الأقل ويرفعون لمجل�س الأمناء تقارير عن تطور �شير 
العمل خلال الفترة ال�شابقة لجتماعهم. كما يعر�س مجل�س الإدارة التقرير 
خلال  معه  ويناق�شهما  الأمناء  مجل�س  على  المالية  والح�شابات  ال�شنوي 
الجتماع الم�شترك الذي يعقد على هام�س الجتماع ال�شنوي لمجل�س الأمناء. 
وي�شارك المدير العام في هذا الجتماع ولكنه ل يتمتع بحقوق الت�شويت فيه. 

ويمكن تلخي�س �شلاحيات مجل�س الإدارة ودوره وم�شوؤولياته كما يلي:
التعاون. لموؤ�ش�شة  العام  المدير  تعيين  	•

بال�شوؤون  يتعلق  فيما  الأمناء  مجل�س  عن  المنبثقة  اللجان  مع   التن�شيق  	•
ليقوم  التنفيذي  للجهاز  قراراتها  اإي�شال  من  والتاأكد  التنفيذية، 

بتطبيقها.
تنفيذ  في  والتميز  الأداء  ح�شن  ل�شمان  التنفيذي  الجهاز  اأداء  متابعة  	•

الخطط المقرة.
على: والم�شادقة  العتماد  	•

هيكلية الجهاز التنفيذي.  -
خطة البرامج والم�شروعات، وطلبات المنح والبرامج التي �شادقت   -
البرامج  مقترحات  واعتماد  والم�شروعات،  البرامج  لجنة  عليها 

الم�شتركة.
خطط مف�شلة لتنمية الموارد والإعلام.  -

موازنة �شنوية مف�شلة.  -
الأنظمة المالية والإدارية.  -

ت�شكيل لجان فرعية تابعة له يكون اخت�شا�شها �شمن �شلاحياته.  -

ن�شاء(  منهم   %20 اأو   2( اأع�شاء   10 من  الحالي  الإدارة  مجل�س  يتكون 
وتتراأ�شه خلال هذه الدورة خبيرة وريادية في المجتمع المدني، ال�شيدة �شو�شن 
خبراء  من  متميزة  مجموعة  من  الإدارة  مجل�س  يتكون  جعفر.  الفاهوم 
القدرات  كامل  مجموعهم  في  ي�شكلون  حيث  المدني  المجتمع  وقادة  الأعمال 
ويوجد  الم�شتدام.  والأثر  الفعالية  نحو  التعاون  بموؤ�ش�شة  للانطلاق  اللازمة 

لدى مجل�س الإدارة حالياً مجموعة اللجان التالية:
موؤ�ش�شة  م�شاريع  تنفيذ  على  ت�شرف  والم�شروعات:  البرامج  لجنة  	•
التعاون وبرامجها وتقدم التوجيهات بخ�شو�س التخطيط ال�شتراتيجي 

لتلك البرامج والم�شروعات.
التعاون  موؤ�ش�شة  �شورة  وتطوير  اإظهار  على  ت�شرف  الإعلام:  لجنة  	•

وتح�شينها، وتتولى التوا�شل مع العالم الخارجي.
تكريم  تتولى  التي  التعاون  موؤ�ش�شة  ت�شرف على جائرة  لجنة الجائزة:  	•
والأفراد  المانحة  والجهات  انجازات،  حققت  التي  الأهلية  المنظمات 
ال�شباب  وتكريم  لرعاية  بالإ�شافة  لفل�شطين،  خدماتهم  قدموا  والذين 

الفل�شطيني الريادي.
الأمناء  مجل�س  لدى  موؤقت  عمل  كفريق  بداأت  ال�شبابية:  الم�شاركة  	•
عندما بداأ العمل على البرامج التي تركز على م�شاركة ال�شباب، ومن ثم 
تحولت اإلى لجنة تابعة لمجل�س الإدارة عندما اأ�شبحت موؤ�ش�شة التعاون 
با�شتراتيجية  ثقة  واأكثر  ال�شبابية  الم�شاركة  واأثر  باأهمية  اإلماما  اأكثر 

موؤ�ش�شة التعاون لل�شباب.

ويدلي  التقارير  رفع  يتولى  التنفيذي  اللجان ممثلا من الجهاز  كافة  ت�شم 
عن  ممثل  بوجود  وي�شمح  عموما،  الإدارة  ومجل�س  اللجان  لدى  بالم�شورة 
اإلى مجل�س  العاملين  الإدارة يتولى رفع ق�شايا  التنفيذي في مجل�س  الجهاز 
التدقيق  ولجنة  والحاكمية  ال�شتراتيجية  لجنة  اأن  الى  هنا  وي�شار  الإدارة. 
والمتثال في مجل�س الأمناء تتوليان الم�شوؤولية عن مراقبة اأداء مجل�س الإدارة 
في  بها  المعمول  والإجراءات  الحاكمية  لمعايير  بامتثاله  يتعلق  فيما  وخا�شة 
موؤ�ش�شة التعاون، وكذلك فيما يتعلق بتنمية وقفية الموؤ�ش�شة و�شونها و�شمان 

الوفاء بموؤ�شرات الأداء الرئي�شية.

النزاهة والحاكمية الر�سيدة
التي  المتكاملة  الوثائق  من  مجموعة  التعاون  موؤ�ش�شة  في  الحاكمية  تنظم 
ت�شمن التمييز الوا�شح بين مختلف مكونات هيكليتنا التنظيمية، والتي منها:

التعاون. موؤ�ش�شة  لتاأ�شي�س  الأ�شا�شي  القانون  	•
النظام الداخلي لموؤ�ش�شة التعاون: ي�شع تعريف واآليات تعيين/ انتخاب  	•

وم�شوؤوليات  الجتماعات  وعدد  القرار  اتخاذ  وعمليات  الأع�شاء 
الجمعية  وهي:  الثلاثة  الإدارية  الموؤ�ش�شي  الجهاز  مكونات  و�شلاحيات 

العمومية، ومجل�س الأمناء ومجل�س الإدارة.
وم�شوؤوليات  �شلاحيات  في  الفا�شل  الحد  يو�شح  ال�شلاحيات:  جدول  	•
والجهاز  الإدارة  ومجل�س  الأمناء  ومجل�س  العمومية  الجمعية  من  كل 

التنفيذي.
تعتبر �شيا�شة ت�شارب الم�شالح والإف�شاح عنها من ال�شيا�شات المهمة والمعمول 
بها في الموؤ�ش�شة والتي يتوجب على كافة اأع�شاء موؤ�ش�شة التعاون المتثال لها 
تعريفا  ال�شيا�شة  تحدد  حيث  للم�شالح،  ت�شارب  اأي  وجود  حال  والف�شاح 
�شاملا لت�شارب الم�شالح واآليات الإف�شاح والتعامل معها. فبح�شب ال�شيا�شة، 
في حال ن�شوء �شبهة حول تعر�س اأع�شاء موؤ�ش�شة التعاون )الجهاز الموؤ�ش�شي( 
اأو اأي من اأع�شاء الجهاز التنفيذي لحالة ت�شارب للم�شالح تتعلق بقرار اأو 
باتفاق تعاقدي، فاإنه يتوجب عليهم الإف�شاح عن التفا�شيل ب�شاأن الت�شارب 
عدم  وت�شمن  الحالة  مع  التعامل  تتولى  والتي  مخت�شة،  لجنة  اأمام  القائم 

م�شاركة الع�شو اأو الموظف في اأي من العمليات الخا�شة باتخاذ القرار.
تكفل بنية الإدارة ال�شاملة لدينا المتثال لمعايير و�شيا�شات الموؤ�ش�شة والمبينة 
واأطرها  التعاون  موؤ�ش�شة  ف�شيا�شات  التقرير.  المختلفة من هذا  الأق�شام  في 
اأولً:  ال�شتدامة.  باأداء  المناحي الخا�شة  بكافة  مبا�شرة  �شلة  لها  الت�شغيلية 
والم�شروعات  البرامج  ولجنة  الإدارة  مجل�س  وبخا�شة  الموؤ�ش�شي  الجهاز 
والتي ت�شارك ب�شكل مبا�شر مع الجهاز التنفيذي في �شياغة خطة الموؤ�ش�شة 
الق�شم  في  مبين  هو  وكما  عليها.  والم�شادقة  اعتمادها  وفي  ال�شتراتيجية 
الموؤ�ش�شة  خطط  �شياغة  تتولى  والتخطيط  البحث  دائرة  فاإن  الخام�س، 
ال�شتراتيجية وتقييمها، وتقييم ومتابعة البرامج والم�شروعات وفق اجراءات 
وا�شتدامتها.  البرنامج  فعالية  الى  اأدى  ذلك  كل  وا�شحة،  منهجية  واآليات 
ثانياً: ي�شرف مجل�س الأمناء ومجل�س الإدارة معا على ال�شتدامة القت�شادية 
الق�شم  في  المبينة  والمراجعة  ال�شنوي  التدقيق  اآليات  عبر  التعاون  لموؤ�ش�شة 
كاأولوية  الر�شيدة  الحاكمية  مبادئ  و�شعت  ثالثاً:  )اأ(.  البند  الخام�س، 

دائمة  لجنة  وجود  في  الوا�شحة  ترجمتها  كانت  وقد  التعاون  موؤ�ش�شة  لدى 
ال�شاملة  الإدارية  والبنية  الأمناء،  لمجل�س  تابعة  والحاكمية  للا�شتراتيجية 
واأف�شل  لها  ال�شابطة  والجراءات  وال�شيا�شات  والأنظمة  والقوانين  المبينة 
ممار�شات الإدارة الموؤ�ش�شية التي �شادق عليها الجهاز الموؤ�ش�شي. اأخيراً: فاإن 
مجل�س الإدارة م�شوؤول عن تنفيذ و�شمان اللتزام والحترام ل�شيا�شة �شبط 

الحتيال والف�شاد الخا�شة بموؤ�ش�شة التعاون، والتي تن�س على:
والف�شاد. للاحتيال  ال�شامل  التعريف  	•

الت�شحيحية. والتدابير  والف�شاد  الحتيال  حالت  عن  التبليغ  اآليات  	•
بما  عنهما  والك�شف  والف�شاد  الحتيال  من  للوقاية  الداخلية  الآليات  	•
في ذلك التدقيق الداخلي ال�شنوي، والمراجعة ال�شنوية للا�شتراتيجيات 
لتحليل مخاطر الف�شاد، ومراجعة مخاطر الف�شاد وتقييمها كل �شنتين.

م�شوؤولية مجل�س الإدارة هي �شمان ا�شتمرارية تح�شين الآليات الداخلية  	•
لمنع الحتيال والف�شاد والك�شف عنهما.

الالتزامات
وم�شتقلة  را�شخة  حاكمية  نظام  هيئة  وطورنا  اأن�شاأنا  الموؤ�ش�شة  م�شيرة  عبر 
وحري�شة على �شمان التميز في الموؤ�ش�شة. ولأننا نوؤمن بال�شتدامة في كافة 
م�شتويات العمل الموؤ�ش�شية، �شكل ذلك خطوة مهمة نحو تحقيق التميز الذي 
ن�شعى اإليه. وبناءً عليه فاإننا ملتزمون بتعزيز دور اأجهزة الحكم الر�شيدة في 

الدمج الفاعل للا�شتدامة من خلال ما يلي:
التاأكد من تبني ا�شتنتاجات ونتائج تقرير ال�شتدامة 2013 في الخطة  	•

ال�شتراتيجية الثلاثية القادمة وفي مراجعة الأداء ال�شنوية.
المرفوعة  ال�شنوية  تقاريرنا  في  ال�شتدامة  وق�شايا  معايير  اإدخال  	•

للمجل�س.
ال�شتدامة  اأداء  على  بناء  المجل�س  اأداء  تقييم  ت�شمن  اآليات  اعتماد  	•

العام، بما في ذلك الأداء القت�شادي والجتماعي والبيئي.
في  للا�شتدامة  المكر�شة  الإدارية  الممار�شات  على  تركز  لجنة  اإن�شاء  	•

موؤ�ش�شة التعاون.
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2. م�ساركة الاأطراف المعنية
جزءاً  باتت  ت�شغيلية  اأطر  تطوير  تم  الطويلة  التعاون  موؤ�ش�شة  م�شيرة  عبر 
ب�شكل كبير في �شمل  الأطر  تلك  ت�شاهم  الع�شوي حيث  الموؤ�ش�شة  ن�شيج  من 
كافة الأطراف المعنية المهتمة بالعمل بناء على درجات الأهمية الن�شبية لها. 
ب�شمولية وم�شاءلة  العمل  باأن  التعاون  توؤمن موؤ�ش�شة  الداخلي  الم�شتوى  على 
لو�شع  حيوي  اأمر  الموؤ�ش�شة  حاكمية  وهيكل  التنفيذي  الجهاز  من  كل  اأمام 
فعال  ب�شكل  لتنفيذها  محفزة  بيئة  وخلق  كفوؤة،  واأهداف  ا�شتراتيجيات 

وتحقيق اأهدافها.
اإن التزامنا باإ�شراك موؤ�ش�شات المجتمع المدني ومانحينا والهيئات الحكومية 
اأثر  اإحداث  في  ال�شراكة  توؤديه  الذي  بالدور  اإيماننا  من  ينبع  ال�شلة  ذات 
اأكبر �شمن الموارد المتاحة في فل�شطين والمنطقة. كما اأننا ندرك باأن الخطوة 
اأخذها ل�شمان توا�شل وا�شتدامة تدخلاتنا هي �شمان  الأولى التي يمكننا 
اأن تكون ملائمة وذات �شلة بالأطراف المعنية الأ�شا�شية بحيث ت�شعر بالملكية 

لها �شواء كانت موؤ�ش�شات �شريكة اأو مجتمعات محلية.

تخ�شع  والخارجية  الداخلية  التعاون  موؤ�ش�شة  ات�شالت  كافة  اأن  الى  ي�شار 
ل�شتراتيجية و�شيا�شة ات�شال �شاملتين. وتتمثل عنا�شر ال�شيا�شة بـ التعريف 
الجمهور  وتجاه  داخليا  عليها  والتاأكيد  وتعزيزها  التعاون  موؤ�ش�شة  بهوية 
الخارجي. والغر�س من هذه ال�شيا�شة التاأكد من التوا�شل الفعال و�شمان 
وكذلك  الموؤ�ش�شة  داخل  الحتياجات  لمختلف  والم�شتجيبة  الفعالة  الإدارة 
تجاه الجمهور الخارجي. وت�شع ال�شيا�شة الجوانب المتعلقة بالت�شالت بما 
الخا�شة  والتوجيهات  معها  بالت�شال  والتزاماتنا  الم�شتهدفة  الفئات  فيها 

بالت�شال الداخلي والخارجي و�شمات هويتنا.
اآليات تمكننا من تح�شين فهمنا لم�شالح  اأن تطوير  اأي�شا  وتجدر الملاحظة 
واحتياجات الأطراف المعنية المختلفة ي�شكل جزءاً مركزيا من ا�شتراتيجيتنا 
المعنية  الأطراف  اإ�شراك  اآليات  التالي  الجدول  ويبين  عملنا.  وخطة 

الم�شتخدمة حاليا في موؤ�ش�شة التعاون:
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راجعة  تغذية  �شنوية،  وتقارير  اجتماعات   -
بخ�شو�س الخطة ال�شتراتيجية.

مقابلات فردية معمقة مع اأع�شاء الجهاز   -
اأجريت  درا�شة  اآخر  من  كجزء  التنفيذي 

لتقييم اأثر عمل الموؤ�ش�شة.

موؤ�ش�شة  اإبراز  على  التركيز  ا�شتمرار   -
التعاون ب�شكل اأكبر عبر ا�شتخدام مختلف 

الأدوات الإعلامية.
ا�شتمرار التنويع في م�شادر التمويل.  -

تعزيز اأتمتة عمليات الموؤ�ش�شة.   -

على  تركز  اإعلامية  ا�شتراتيجية  تنفيذ   -
و�شائل الإعلام الجتماعي.

بدء تنفيذ خطة تنويع الموارد المالية.  -
الموارد  واإدارة  تخطيط  نظام  اعتماد   -

  .)ERP( للموؤ�ش�شة

وتقارير  العمل  �شير  تطور  حول  تقارير   -
مالية.

مقابلات فردية معمقة مع مانحين معينين   -
الأخيرة  الدرا�شة  من  كجزء  اإجراوؤها  تم 

لقيا�س الأثر.

الحاجة لموا�شلة تو�شيع الندماج و التعاون   -
مع الجهات المانحة.

تنويع  باأن  التعاون  موؤ�ش�شة  توؤمن   -
عملها  ل�شتدامة  مفتاح  هو  المانحين 
وبناء  الت�شبيك  توا�شل  و�شوف 
الجهات  مع  الإيجابية  العلاقات 
والئتلافات  ال�شبكات  عبر  المانحة 
القطاعية  العمل  الدولية، ومجموعات 
وحالياً  المخت�شة.  العمل  ومجموعات 
العديد  في  ع�شو  التعاون  موؤ�ش�ش�شة 
من هذه الأطر مثل:  رابطة موؤ�ش�شات 
 ،)AIDA( الدولية  التنمية 
بال�شحة  المخت�شة  العمل  ومجموعات 
العربية  الموؤ�ش�شات  وملتقى  والتعليم، 
وال�شندوق   ،)AFF( الداعمة 
 ،)AFAC( والفنون للثقافة  العربي 
 ،)EFC( الأوروبية  الموؤ�ش�شة  ومركز 
�شبكة   ،)UNESCO( اليوني�شكو 
الفل�شطينية  الحكومية  غير  المنظمات 
اأجل  من  والتحالف   ،)PINGO(
واأربع   )CHR( الإن�شان  حقوق 
 ،)CHO( تراثية  ثقافية  موؤ�ش�شات 

واأ�شدقاء وكالة الغوث الدولية.

واجتماعات  بوؤرية  ور�س عمل ومجموعات   -
فردية عقدت في مرحلة ت�شميم البرامج.

لرفع  واآليات  ميدانية  وزيارات  اجتماعات   -
تقارير كجزء من اإطار المتابعة والتقييم.

مقابلات فردية معمقة اأجريت كجزء من   -
درا�شة تقييم الأثر.

ال�شركاء  ر�شا  لقيا�س  �شنوية  م�شوح   -
المنفذين لمنح الموؤ�ش�شة. 

اأكبر  ب�شكل  للتركيز  �شرورة  هناك   -
الأهلية  الموؤ�ش�شات  قدرات  بناء  حول 

الفل�شطينية.

�شوف تدخل موؤ�ش�شة التعاون تغييرات   -
قدرات  بناء  برنامج  ت�شميم  في 
الموؤ�ش�شات غير الحكومية بغر�س تلبية 

الحتياجات الخا�شة بكل موؤ�ش�شة.
ذلك  بموازاة  الموؤ�ش�شة  توا�شل  �شوف   -
ا�شتراتيجية  �شراكات  لت�شكل  �شعيها 
لها  م�شهود  موؤ�ش�شات  مع  للتنفيذ 

بالأداء الفاعل على الأر�س.

والحكومة  المحلي  الحكم  وحدات  اإ�شراك   -
البرامج  ت�شميم  مرحلة  في  العلاقة  ذات 

من خلال ور�س عمل واجتماعات. 

الأر�س  على  التن�شيق  موا�شلة  �شرورة   -
ن�شاطات  لتن�شيق  بالإ�شافة  عند الحاجة، 

تطوير الخطة ال�شتراتيجية.

التن�شيق  التعاون  موؤ�ش�شة  توا�شل   -
والحكومة  المحلية  ال�شلطات  مع 
خلال  من  وذلك  الأر�س،  على 
والتوقيع  التن�شيق  اجتماعات  ح�شور 
الخا�شة  الن�شمام  مذكرات  على 

بالتن�شيق.

تقييم �شنوي للاأداء.  -
تمثيل الجهاز التنفيذي في هيكلية حاكمية   -

الموؤ�ش�شة.
مقابلات فردية معمقة مع اأع�شاء الجهاز   -
الموظفين  واعداد م�شوحات مع  التنفيذي، 
كجزء من اأخر درا�شة اأجريت لتقييم اأثر 

عمل الموؤ�ش�شة.

الإدارية  الأدلة  اإر�شال  من  التحول   -
الإجراءات  على  الأخيرة  والتغيرات 
با�شتخدام البريد الإلكتروني للعاملين اإلى 
الب�شرية  الموارد  ادارة  تحميلها على نظام 
)MenaME(، ما ي�شهل اإمكانية و�شول 

كافة العاملين اإليها في اأي وقت كان.
التعاقب  بم�شارات  الخا�شة  الهتمامات   -

الوظيفي.

الإدارية  الأدلة  ون�شر  تحديث  ا�شتمرار   -
وم�شتجدات ال�شيا�شات على نظام ادارة 
والذي   MenaME الب�شرية  الموارد 

ي�شتطيع كافة العاملين النفاذ اإليه.
�شنوية  تدريب  خطة  وتحديث  و�شع   -
المهني  التطوير  اهتمامات  مع  تتعامل 

لدى العاملين.
الأداء  تقييم  بنتائج  الحوافز  ربط   -

لت�شجيع التميز.

بوؤرية لتحديد  تنظيم زيارات ومجموعات   -
ت�شميم  نهج  من  كجزء  الحتياجات 

البرنامج.
ون�شاطات  ومقابلات  بوؤرية  مجموعات   -
المتابعة  جهود  من  كجزء  تتم  اأخرى 

والتقييم للم�شاريع.
م�شح ر�شا الم�شتفيدين النهائيين.  -

مجموعات بوؤرية مع م�شاركين في البرامج   -
كجزء  التعاون،  موؤ�ش�شة  نفذتها  التي 
عمل  اأثر  لتقييم  اأجريت  درا�شة  اأخر  من 

الموؤ�ش�شة.

تتلقى موؤ�ش�شة التعاون طلبات متزايدة من   -
في  م�شاركتها  لتو�شيع  المحلية  المجتمعات 

برامج وطنية مختلفة.
�شروي،  بالم�شاركة  الحتياجات  تقييم   -
ال�شلة  البرامج ذات  ت�شميم  للتمكن من 

وتحقيق الأهداف التنموية المن�شودة.

لخدمة  الجهود  بذل  مع  بالتوازي   -
الموؤ�ش�شة  توا�شل  المحلية،  المجتمعات 
التوعية بدورها المكمل ولي�س البديل عن 

البرامج والمبادرات الحكومية.
لت�شجيع  الجهود  وتعزيز  موا�شلة   -

ال�شراكة مع المجتمعات المحلية.
الإدارة  اأ�شا�س  على  والتقييم  المتابعة   -
�شوف  النتائج  على  المبني  والتخطيط 
الرئي�شي  المكون  ت�شكل  بحيث  ت�شتمر 

لإطار المتابعة والتقييم في الموؤ�ش�شة. 

الالتـــزامـــــات
عمل  لنجاح  الأ�شا�شية  الركيزة  وثقتها  المعنية  الأطراف  ر�شا  يعتبر 
المعنية  الأطراف  جميع  فعلي  وب�شكل  الموؤ�ش�شة  ت�شرك  حيث  الموؤ�ش�شة. 
لو�شع  حاجة  هناك  اأن  اإل  العمل،  من  مختلفة  مراحل  وفي  طرق  وبعدة 
فقد  عليه  وبناءً  الأطراف،  هذه  لإ�شراك  وموحدة  �شاملة  ا�شتراتيجية 

التزمت موؤ�ش�شة التعاون بما ياأتي:
	 بالموؤ�ش�شة • العلاقة  ذوي  م�شاركة  ن�شاطات  لكافة  مراجعة  اإجراء 

ومعدلت  �شموليتها  مدى  لتقييم  مانحين،...الخ(  )�شركاء، 
انعقادها وح�شا�شيتها تبعاً لخ�شو�شية �شاحب العلاقة المعنية.

	 المعنية • للاأطراف  المتوفرة  الم�شاركة  اآليات  ت�شمح  اأن  �شمان 
بالم�شاهمة على قدر الم�شاواة في التقييم ال�شنوي وفي تح�شيرات بناء 

الخطط ال�شتراتيجية كل 3 �شنوات.
	 اإجراء م�شاورات مع الأطراف المعنية لمناق�شة نتائج تقرير ال�شتدامة •

على  اأجل الح�شول  من  ذلك،  قدما في  للم�شي  المقترحة  والطرق 
مداخلات الأطراف المعنية حول ذلك.

	 ا�شتكمال �شيا�شة الت�شال الحالية باإدراج ق�شم كامل عن م�شاركة •
الأخير  الأثر  تقييم  نتائج  العتبار  بعين  اآخذين  المعنية،  الأطراف 
وتقرير ال�شتدامة، مع مراجعة كافة اآليات اإ�شراك الأطراف المعنية 

المتوفرة في الموؤ�ش�شة.
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ال�سراكات والائتلافات والع�س�ية في الجمعيات 
الأخرى من  المعنية  الأطراف  التفاعل مع  التزامنا بموا�شلة  انطلاقا من 
الهيئات  لع�شوية  الموؤ�ش�شة  ان�شمت  فقد  والدولي،  المحلي  المدني  المجتمع 

التالية:
.)AFF( العربية  الموؤ�ش�شات  منتدى  	•

.)WINGS( العالمية لم�شاعدة مقدمي المنح المبادرة  	•
)AIDA(، فرع فل�شطين. الدولية  التنمية  موؤ�ش�شات  رابطة  	•

.)PNGO( الفل�شطينية  الحكومية  غير  المنظمات  �شبكة  	•

من اأجل حقوق الإن�شان )CHR(، فرع فل�شطين. التحالف  	•
�شبكة اأخلاقيات البيولوجيا المتعلقة  بق�شايا المراأة في المنطقة العربية. 	•

اليون�شكو  والتكنولوجية-  العلمية  المعرفة  لأخلاقيات  العالمية  اللجنة  	•
.)COMSET(

.)AFAC( والثقافة  للفنون  العربي  ال�شندوق  	•
.)EFC( الأوروبية  الموؤ�ش�شة  مركز  	•

يقع في �شميم وجوهر ر�شالتنا بناء المجتمع المدني في فل�شطين. وبناءً عليه 
فقد قامت الموؤ�ش�شة بدعم اإن�شاء عدد من ال�شبكات والئتلافات الهادفة 
واإمكانياته. ومن هذه  الفل�شطيني  الوطني  لتعزيز قدرات المجتمع المدني 
م�شت�شفيات  �شبكة  الح�شر؛  ل  المثال  �شبيل  على  والئتلافات  الهيئات 
فل�شطين  في  الإن�شان  حقوق  اأجل  من  والئتلاف  ال�شرقية،  القد�س 
فل�شطين.  في  المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  التعليم  اأجل  من  والئتلاف 
التالية حيث عملنا معا على تعزيز  اأننا نعتز ب�شراكتنا مع الأطراف  كما 

ال�شمود والتنمية في فل�شطين خلال 2013:

1. بلدية ط�لكرم، �سندوق النقد العربي والبنك الاإ�سلامي للتنمية
اأمريكي. بتمويل  األف دولر   700 اتفاقية منحة مع بلدية طولكرم بقيمة 

منحة من �شندوق النقد العربي وباإدارة البنك الإ�شلامي.

2. البنك الا�سلامي للتنمية
توقيع اتفاقية بقيمة 3 مليون دولر لدعم م�شاريع تنموية في فل�شطين مع 

البنك الإ�شلامي للتنمية.

3.�سندوق النقد العربي والبنك الاإ�سلامي للتنمية 
طولكرم  بلدية  م�شروع  لدعم  دولر  مليون  بقيمة  تمويل  اتفاقية  توقيع 
وم�شروع اعادة تاأهيل البلدة القديمة في نابل�س بدعم �شخي من �شندوق 

النقد العربي واإدارة البنك الإ�شلامي للتنمية.

4. بنك فل�سطين
منح  “زماله” ،  برنامج  لإطلاق  فل�شطين  بنك  مع  اتفاقية  على  التوقيع 
البوليتكنيك  جامعة  في  والمهني  الأكاديمي  التطوير  ت�شتهدف  درا�شية 

فل�شطين.

5. الاتحاد الاأوروبي
1.3 مليون يورو مع التحاد الأوربي، وذلك  توقيع اتفاقية تمويل بحوالي 

لتمويل م�شروع اإعادة تاأهيل المباني التاريخية في نابل�س.
6. �سلام يا �سغار “للاأطفال”

يا  �شلام  مع  اأمريكي  دولر  األف   450 بقيمة  منحة  اتفاقية  على  التوقيع 
�شغار، وذلك ا�شتجابة للاإغاثة الطارئة لدعم �شعبنا في قطاع غزة وذلك 

من خلال حملة “لم�شة حنان تجاه اأطفال غزة بعد الحرب”.

7.�سركة ال�طنية للات�سالات الخلي�ية
الخليوية  للات�شالت  الوطنية  �شركة  مع  �شراكة  اتفاقية  على  التوقيع 
من  كجزء  الأمهات  لدعم  دولر  الف   500 بقيمة  موبايل(  )الوطنية 

برنامج “م�شتقبلي”، الذي يتولى رعاية وكفالة الأيتام في قطاع غزة.

8.جمعية البن�ك في فل�سطين
التوقيع على اتفاقية �شراكة مع جمعية البنوك في فل�شطين لتجهيز ق�شم 
الأنف والأذن والحنجرة في م�شت�شفى غزة الحكومي، وذلك بقيمة 100 

الف دولر. 

9. البنك ال�طني
برعاية البنك الوطني، تكرم موؤ�ش�شة التعاون الطلبة المتفوقين في برنامج 

م�شتقبلي الذي يرعى اأيتام الحرب في غزة.

SILATECH 10. �سلاتيك/ قطر
ال�شراكة مع موؤ�ش�شة �شلاتيك في قطر حول تنظيم ور�شة لدعم ال�شباب 

الريادي والت�شغيل في فل�شطين.

11. م�ؤ�س�سة قيادات
ال�شراكة مع موؤ�ش�شة قيادات لإطلاق اأول برنامج لت�شريع من�شاآت الأعمال، 
في  الريادية  التكنولوجيا  م�شاريع  لأ�شحاب  ا�شتثماري  �شندوق  واإطلاق 

فل�شطين.

ال�شيد نبيل اأبو دياب، مدير عام جمعية الم�شارف الفل�شطينية، ود. تفيدة الجرباوي، 
مدير عام موؤ�ش�شة التعاون

ال�شيد عمر مهيار – مدير �شناديق ال�شتئمان في البنك الإ�شلامي للتنمية،  د. تفيدة 
الجرباوي – مدير عام موؤ�ش�شة التعاون.

من اليمين اإلى الي�شار: د. تفيدة الجرباوي- المدير العام لموؤ�ش�شة التعاون، د. اإبراهيم 
الم�شري- رئي�س جامعة بوليتكنيك فل�شطين، وال�شيد ها�شم ال�شوا - رئي�س مجل�س 

الإدارة والمدير العام لبنك فل�شطين.

البنك الوطني وبرنامج م�شتقبلي

ور�شة ال�شباب الريادي والت�شغيل – موؤ�ش�شة �شلاتيك/ قطر، برنامج ت�شغيل 
ال�شباب - موؤ�ش�شة التعاون

ال�شيد هاني اأبو دياب- م�شت�شار البنك الإ�شلامي للتنمية ود. تفيدة الجرباوي- 
مدير عام موؤ�ش�شة التعاون

من اليمين اإلى الي�شار: د. �شالح �شعيد الجلاد- نائب محافظ فل�شطين ل�شندوق النقد 
العربي، د. تفيدة الجرباوي- مدير عام موؤ�ش�شة التعاون،  وال�شيد عبد الكريم الجلاد- 

رئي�س بلدية طولكرم.

ال�شيد فايز الح�شيني- المدير التنفيذي ل�شركة الوطنية موبايل، ود. تفيدة الجرباوي - 
مدير عام موؤ�ش�شة التعاون

م�شروع اإطلاق م�شرعة الأعمال وموؤ�ش�شة قيادات، برنامج ت�شغيل ال�شباب – 
موؤ�ش�شة التعاون.  
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الرئي�شية،  برامجها  تنفيذ   2013 العام  خلال  التعاون  موؤ�ش�شة  وا�شلت 
اإلى  للو�شول  الفل�شطينية  الأهلية  الموؤ�ش�شات  مع  جنب  اإلى  جنباً  وعملت 
�شرائح اأو�شع من المجتمع واإحداث اأثر اأعمق. ومن خلال تدخلاتها المختلفة 
تم تنفيذ 245 م�شروعا في ال�شفة الغربية وقطاع غزة وفي مناطق 1948 
37 مليون  التراكمي  ال�شرف  بلغ  لبنان، حيث  الفل�شطينية في  والمخيمات 
13 مليون دولر �شرف على برامج وم�شاريع  اأمريكي، منها حوالي  دولر 
القد�س )52% من ال�شرف التراكمي لل�شفة الغربية(. تميز العام 2013  
على �شعيد اأثر برامج الموؤ�ش�شة حيث �شملت حياة ما يقارب المليون م�شتفيد 
ب�شورة مبا�شرة وغير مبا�شرة، موزعين بن�شبة 50% من الإناث و %50 

من الذكور.
تظهر الر�شوم البيانية التالية توزع ال�شرف التراكمي على مناطق التدخل 

وقطاعات العمل.
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في  وتدخلاتها  الموؤ�ش�شة  م�شاهمات  التالية  الفرعية  الأق�شام  ت�شتعر�س 
الأولويات  على  التركيز  خلال  من  الفل�شطينيين  و�شمود  حياة  تح�شين 
والم�شاعدات  والطوارئ  المجتمعية  والتنمية  والثقافة  التعليم  في  المجتمعية 

الإن�شانية.

1. التعليم
المجتمع  اأفراد  المجتمعية حيث يمكّن  القدرات  التعليم  ال�شتثمار في  يعزز 
تحديات  ومواجهة  اأنف�شهم  على  بالعتماد  لهم  ت�شمح  التي  المهارات  من 
التعليم  يكون  اأن  الم�شتغرب  من  ولي�س  اأولوياته.  مع  والتعامل  مجتمعهم، 

النوعي هو اأحد اأهم اأولويات الفل�شطينيين.
وي�شار الى اأنه خلال ال�شنوات الأخيرة اأدى نق�س التمويل اللازم والقيود 
بات  فقد  الفل�شطيني.  التعليم  نظام  تقوي�س  اإلى  الحركة  على  المفرو�شة 
بالن�شبة  وخطرا  اأحواله،  اأح�شن  في  ومتقطعا  �شعبا  المدر�شة  اإلى  التوجه 
تتمكن  لم  الأطفال  ريا�س  مرحلة  وفي  والمعلمين،  الطلاب  من  للعديد 
ب�شاأن  المراقبين  قلق  ويتزايد  ال�شكانية،  الزيادة  مع  التواوؤم  من  الخدمات 
في  التنمية  وتراجع  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  في  التعليم  نوعية  تدهور 

فل�شطين وفي المخيمات الفل�شطينية في لبنان.
م�شتوى  رفع  التعليم في  يوؤديه  اأن  الذي يمكن  بالدور  اإيماننا  من  انطلاقا 
في  الفل�شطيني  ال�شباب  تواجه  التي  القائمة  التحديات  على  والرد  الحياة 
لموؤ�ش�شة  الأ�شا�شي  التركيز  مجال  زال  وما  كان  التعليم  فاإن  ال�شدد،  هذا 
التعاون. فعلى مدار عام 2013، ا�شتثمرت الموؤ�ش�شة قرابة 7 ملايين دولر 
تزويد  هدف  لتحقيق  التراكمي  ال�شرف  من   %19 يعادل  ما  اأمريكي، 
التعليمية  البرامج  في  للم�شاركة  ومتكافئة  عادلة  بفر�س  الفل�شطينيين 
الإبداعية التي توظف التكنولوجيا، والتي تعزز الإبداع والتفكير والتحليل 
النقدي. وهذا بدوره يح�شن من قدرة الفل�شطينيين على الم�شاهمة في رفع 
م�شتوى التقدم الجتماعي والقت�شادي. تبين الأ�شكال التالية ا�شتثمارات 

الموؤ�ش�شة في التعليم تبعاً لمناطق العمل المختلفة:

اإنجازات برنامج م�ستقبلي 2013-2011
مكن البرنامج 1804 من الأطفال وال�شباب /ات من موا�شلة تعليمهم، 
ن�شبة  بلغت  حيث  للطلبة،  الأكاديمي  التح�شن  ن�شبة  زيادة  الى  اأدى  ما 
وعمل   ،%97 حوالي   2013/2012 الدرا�شي  العام  خلال  النجاح 
وا�شراكهم  المختلفة  ومواهبهم  قدراتهم  تطوير  على  “م�شتقبلي” اأي�شا 
التكنولوجيا  توظيف  برامج  مثل  اللامنهجية  الأن�شطة  من  العديد  في 
والخدمة  المختلفة  الثقافية  والأن�شطة  باأنواعها،  والفنون  والريا�شة 
�شباب  تزويد  الى  بالإ�شافة  متخ�ش�شة،  تدخلات  خلال  من  المجتمعية 
البرنامج بالمهارات والتدريبات التي تعزز من ح�شولهم على فر�شة عمل 

بعد تخرجهم. 
 65 لـ  القت�شادي  الو�شع  تح�شين  في  م�شتقبلي  برنامج  �شاهم  كما 
عائلةً، حيث قدم لها الدعم لإن�شاء م�شاريع �شغيرة مدرة للدخل وذلك 
اأكثر من  اأمهات(، ودمجت  و10  �شاباً  20 خريجاً   ( والأمهات  لل�شباب 
80 �شاباً وفتاةً في برامج التعليم المهني. ف�شلا عن ذلك تلقى 100 من 
مهارات  على  والتدريب  المهنية  بال�شيرة  متعلقة  ا�شت�شارات  الم�شتفيدين 
لتح�شين  كلها  تهدف  اأخرى،  موا�شيع  و�شمن  العمل  و�شلوكيات  الحياة 

قدرتهم على الختيار الأمثل لم�شارهم المهني والحياتي.
حيث  يتيم   400 لـ  ال�شحي  الو�شع  تح�شين  من  البرنامج  تمكن  وقد 
والح�شول  والعلاج  الطبي  الفح�س  لخدمات  الو�شول  من  مكنهم 

1. برنامج م�ستقبلي
للمجتمعات  و�شولها  التعاون من م�شتوى  موؤ�ش�شة  2010 رفعت  في عام 
المحلية والفئات المهم�شة واأهل العطاء في المنطقة، وذلك في التعامل مع 
حاجات ال�شباب والأطفال الفل�شطينيين الملحة ب�شبب تحولهم اإلى اأيتام 
والدعم  اللتزام  وبف�شل   .2009-2008 في  غزة  على  الحرب  عقب 

التوعية  جل�شات  �شاهمت  كما  الحاجة،  عند  الجراحية  العمليات  على 
ال�شحية بخ�شو�س عادات الحياة ال�شحية والتغذوية وال�شلامة النف�شية 
والجتماعية برفع م�شتويات الوعي ال�شحي لدى 482 عائلةً. هذا وقد 
مكن برنامج م�شتقبلي 70 �شخ�شاً من ذوي الإعاقات من التاأقلم ب�شكل 
اأف�شل مع التحديات التي تفر�شها عليها اإعاقاتهم، حيث وفر لهم العلاج 
الطبيعي اللازم وعلاج النطق والدعم المهني وجل�شات الدعم النف�شي، 
بمعدات  وتزويدهم  اإعاقاتهم  لطبيعة  منازلهم  تكييف  عن  ف�شلا  هذا 
الم�شاعدة اللازمة، وي�شار اأي�شاً الى اأن البرنامج اأدخل عدة اأ�شخا�س من 

ذوي الإعاقات في موؤ�ش�شات التعليم المخت�شة.
لقد اأحدث برنامج م�شتقبلي اأثرا كبير مبا�شراً وغير مبا�شر على �شكان 
قطاع غزة حيث خلق 168 فر�شة عمل �شمن م�شاريعه الخا�شة وي�شغل 5 
من تلك الوظائف م�شتفيدون من البرنامج، وخلال تنفيذ تلك الن�شاطات 
تم العمل على تنمية قدرات الموؤ�ش�شات الأهلية المحلية المختلفة، بما فيها 
الجمعيات التي عقدت معها �شراكات لتنفيذ التدخلات ا�شافة الى ت�شع 
جمعيات اأخرى دخلت معها موؤ�ش�شة التعاون في �شراكة لت�شت�شيف عددا 

من اأن�شطة البرنامج.
الأطفال  وتطور  تقدم  م�شتوى  على  تح�شنا  اأ�شهد  واأنا  حقا  �شعيدة  “اأنا 

عموما، حيث يولد لديهم الأمل والإقبال على الحياة”
مها محي�شن – مديرة البرنامج

الكريم من قبل مجموعة اأبراج، تم تطوير اأول برنامج من نوعه مدته 22 
عاماً، وهو برنامج م�شتقبلي لدعم الأطفال الأيتام وعائلاتهم من خلال 
ت�شهيل ح�شولهم  الكريم، مع  العي�س  المجتمع وتمكينهم من  دمجهم في 
لهم  تكون  بحيث  اأنف�شهم  على  العتماد  في  وم�شاعدتهم  التعليم  على 

ال�شيطرة على حياتهم وم�شتقبلهم.

التمثيل البياني 2: توزيع ال�شرف التراكمي على مناطق العمل )مليون دولر(.

التمثيل البياني 3: توزع ال�شرف في القد�س ح�شب قطاعات العمل )مليون دولر(

التمثيل البياني 1: توزيع ال�شرف التراكمي على قطاعات العمل )مليون دولر(

4: توزع ال�شرف على قطاع التعليم ح�شب مناطق العمل  التمثيل البياني 
)مليون دولر اأمريكي(

الإبداعية  البرامج  من  عدد  في   2013 العام  خلال  الموؤ�ش�شة  ا�شتثمرت 
بع�س  �شتت�شمن  والتي  منها،  بع�س  الى  ن�شير  ملمو�شة  نتائج  حققت  التي 

الإنجازات المتحققة خلال الخطة ال�شتراتيجية 2013-2011.
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2. برامج الطف�لة المبكرة )�سكر وعنبر(
الغربية  ال�شفة  في  الأطفال  ريا�س  في  الأطفال  �شكر  برنامج  ي�شتهدف 
اإلى  ويهدف  لبنان.  في  اللاجئين  ومخيمات   1948 ومناطق  غزة  وقطاع 
اأثرها  وتعميق  الأطفال  ريا�س  في  المقدمة  الخدمات  نوعيه  تطوير  تعزيز 
بناء  عملية  ان  تكاملي،  �شمولي  نهج  وفق  التعاون  موؤ�ش�شة  عمل  مناطق  في 
الطفل ال�شليم وفق نهج تعليمي ايجابي ت�شكل نقطة بداية هامة في م�شيرة 
على  يركز  البرنامج  فاإن  التراكمي  ال�شمولي  الأثر  ولتحقيق  وتعليمه.  نموه 
البنية  تح�شين  وعلى  الأطفال  ريا�س  في  والعاملين  المربيات  مهارات  تنمية 

بحيث  الأطفال  ريا�س  في  التحتية 
للطفل”، وتح�شين  “�شديقة  ت�شبح 
�شاهم  كما  التربوية.  البيئة  جودة 
ريا�س  وتطوير  باإن�شاء  البرنامج 
اأطفال جديدة وبجودة عالية عالمية.

على  فيركز  عنبر  برنامج  اأما 
ريا�س الأطفال في المناطق المهم�شة، 
رو�شة   240 مع  البرنامج  وعمل 
اأطفال حيث تم دفع ر�شوم الت�شجيل 
المحرومة،  الأ�شر  350 طفلا من  لـ 

وتزويدهم بالزي المدر�شي والوجبات، ما �شاهم في تقليل معدلت فقر الدم 
بين فئة الأطفال الم�شتهدفة بن�شبة 70%. وقد نفذ برنامج عنبر كذلك 400 
التوعية  وور�ض  الترفيهية  والرحلات  المفتوحة  الأيام  مثل  منهجي  ل  ن�ساط 
الترفيه  من  حاجاتهم  لتلبية  الفر�شة  لهم  وفر  حيث  واآبائهم،  للاأطفال 
والتوعية والم�شاحة المفتوحة. ولمعالجة م�شكلة تدهور نوعية التعليم في مرحلة 
الطفولة المبكرة لدى الفئات المهم�شة، فقد قام برنامج عنبر بتدريب مربيات 
الطفال في 37 رو�شة على التعامل مع و�شائل التعليم الأكثر كفاءة ونوعية.

اإنجازات برنامج �سكر 2013-2011
تطوير 62 رو�شة اأطفال وفق نهج �شمولي تكاملي، 40 منها في القد�س، فقد 
اأحدث برنامج �شكر اأثراً كبيرا من حيث ت�شهيل الت�شال بين الفل�شطينيين 
الت�شالت  تلك  اأف�شت  وقد  فل�شطين.  خارج  والفل�شطينيين  الداخل  في 
في  التكاملي  ال�شمولي  للنهج  الفهم  تح�شين  في  �شاهمت  اأدلة   3 اإنتاج  اإلى 

تنمية وتطوير الطفولة المبكرة. وقد اأعد تلك الأدلة اأربعة �شركاء نكن لهم 
الطفولة  ومركز  القد�س،  المبكرة في  الطفولة  وهم؛ مركز م�شادر  التقدير 
في النا�شرة وموؤ�ش�شة عبد المح�شن القطان في غزة، وبرنامج الموارد لتطوير 
اأنحاء  في  وتطويرها  الأدلة  هذه  ن�شر  تم  حيث  لبنان،  في  المبكرة  الطفولة 

العالم العربي.
وقـــد مكننا برنامج �شكر من الو�شول اإلى 6000 طفل و250 مربية و3000 
مـــن الهـــالي. وبغية تو�شيـــع الأن�شطـــة ذات النهـــج ال�شمـــولي التكاملي، تم 
ا�شتحداث “با�س الفنون” الذي 
تمكن مـــن الو�شل اإلـــى الأطفال 
المحرومين في المناطـــق المهم�شة 
ومناطـــق  الغربيـــة  ال�شفـــة  في 
الأطفـــال  مـــع  وعمـــل   ،1948
الأهلية  والموؤ�ش�شـــات  والمربيـــات 
تعليميـــة  اأ�شاليـــب  با�شتخـــدام 
حديثـــة بالإ�شافـــة الـــى توظيف 

الفنون في التعليم.

الن�شاطات  من  كجزء  الأردن   - عمان  في  جرى  الذي  الأخير  اللقاء  خلال 
المجموعة  في  ع�شواً  التعاون  موؤ�ش�شة  اأ�شبحت  �شكر،  لبرنامج  الإقليمية 
ال�شت�شارية العربية لبرامج تنمية الطفولة المبكرة، وهي مبادرة من منظمة 
الجامعة العربية للتعليم والثقافة والعلوم. وتجدر الإ�شارة هنا الى اأن برنامج 
التطوير المهني الذي نظمه برنامج �شكر ح�شل على درجات عالية في تقييم 
منظمة ALESCO في الدرا�شة الم�شحية التي اأجرتها لبرامج تنمية الطفل 

في كافة اأنحاء المنطقة.
مها �شادر – مديرة البرنامج

بال�شراكة مع:

	  

“لقد اكت�شبت معرفة في كيفية التعامل مع الأطفال والإلمام  باحتياجاتهم 
الأ�شا�شية، وبعد التدريب اكت�شبت اأي�شا معرفة التعامل مع عائلاتهم، وقد تغير 
روتين رو�شة الأطفال ما جعل الأطفال ي�شعرون ب�شعادة اأكبر لأنهم ي�شتطيعون 
نقل طاقاتهم الإبداعية من خلال قراءة الق�ش�س والمو�شيقى ومهارات التعليم 

التي توظف الألعاب. اإن العمل مع الأطفال م�شدر �شعادة، وعندما اأ�شبحت اأفهم 
احتياجاتهم ب�شكل اأف�شل �شعرت باأن العلاقة بيننا اأ�شبحت خا�شة وبت اأ�شعر 

باأنهم اأبنائي.

غادة عزام، مربية في رو�شة اأطفال اأحباب الله، الجديرة- القد�س

3. برنامج تفكير ) ت�ظيف التكن�ل�جيا في التعليم(
ت�شهم التكنولوجيا في تعزيز امكانيات  الح�شول على المعلومات، ويمكن اأن 
الفر�س  اإلى تلك  للو�شول  الفل�شطينيين  الى تعزيز قدرة  التكنولوجيا  توؤدي 
نظرا للو�شع الخا�س الذي يفر�س قيودا جمة على حركتهم ب�شبب الحتلال. 
ي�شعى برنامج تفكير لج�شر الفجوة في ال�شفة الغربية وقطاع غزة عبر تدريب 
المدر�شين وتطوير مهاراتهم حول توظيف التكنولوجيا في التعليم والتي من 
الإبداعية  المهارات  وتنمية  والتحليلي  النقدي  التفكير  خلالها يمكن تطوير 
لدى الطلاب. وكذلك فاإن البرنامج ي�شعى الى تطوير البنية التحتية المادية 

)i Pad( ق�س�س من الميدان: برنامج تفكير: اإطلاق اأول تطبيق عربي مجاني على الل�ح الاإلكتروني اأي باد

هو  مجانيا  تطبيقا  العلمي  والإبداع  الم�شاند  للتعليم  النيزك  موؤ�ش�شة  اأطلقت 
وقد   ،)iPad( باد  اأي  الإلكتروني  اللوح  على  العربية  باللغة  نوعه  من  الأول 
اأن  الى  وي�شار  الفل�شطينيين.  والتربويين  المعلمين  اأفكار  على  التطبيقات  بنيت 
العالي  التعليم  ووزارة  النيزك  موؤ�ش�شة  بين  التعاون  ثمرة  “تفكير” كان  تطبيق 
ووكالة الغوث وقد نفذ بدعم من �شندوق النقد العربي وباإدارة البنك الإ�شلامي 
لعبة   25 من  “تفكير”  برنامج  يتكون  التعاون.   موؤ�ش�شة  وباإ�شراف  للتنمية 
فل�شطينياً  معلماً   14 لــ  الجماعية  الفكرية  القدرات  من  كلها  م�شتمدة  تربوية 
برنامج  التكنولوجيا كجزء من  توظيف  القدرات حول  تنمية  برنامج  �شاركوا في 
تفكير، والذين تحولت اأفكارهم اإلى تطبيق �شهل ال�شتخدام يمكن اأن يدخل اإليه 
اأن تطبيق  مجموعة كبيرة من المهتمين من طلاب/ات ومعلمين/ات.  ي�شار الى 
تفكير يتيح للم�شتخدمين التعلم ب�شورة تفاعلية ون�شطة وترفيهية ممتعة ل�شبعة 
والعلوم  والفنون  والجغرافيا  والتاريخ  والريا�شيات  العربية  اللغة  وهي؛  مجالت 

والتكنولوجيا. 

والبرمجية في توظيف التكنولوجيا. 
خلال 2013، نفذ برنامج تفكير تجهيز 10 مدار�س بمختبرات تكنولوجيا 
حديثة ) هي الأولى في فل�شطين(، واأدخل برنامجا تعليميا اآليا تفكيريا ناقدا 
)التعليم با�شتخدام الروبوت(، وذلك في 9 مدار�س في القد�س، وتم  تدريب 
ال�شابع والثامن على مهارات التفكير النقدي،  180 طالبا/ة من ال�شفين 
ونماذج  اأدوات  تطوير  من  الفل�شطينيين  المعلمين  تفكير  برنامج  مكن  كما 
الهواتف  على  تطبيقات  فيها  بما  التكنولوجيا  با�شتخدام  تعمل  تعليمية 

الخليوية والألواح الإلكترونية.

4. برنامج تميز )التميز في التعليم(
يحتاج الطلبة المتفوقون والمتميزون للح�شول على الفر�س التي تمكنهم من 
وي�شعى  مجتمعاتهم.  في  فاعلة  قوى  الى  والتحول  الكاملة  طاقتهم  تحقيق 
“تميز” لتزويد الطلبة المتفوقين والمتميزين من المناطق المهم�شة والمحرومة 
متميزة  تعليمية  ببرامج  اللتحاق  باإمكانية  غزة  وقطاع  الغربية  ال�شفة  في 
ومبدعة. كما يوفر للعاملين في المدار�س الريادية م�شاعدة فنية ويعمل على 
تح�شين قدراتهم الإدارية والتعليمية، وبالتالي العمل على توفير اأف�شل بيئة 

تعليمية ممكنة للطلاب/ات المتميزين/ات.
خلال 2013، قام برنامج تميز بتغطية الر�شوم الدرا�شية لـ 414 طالباً/ةً 
والذين يدر�شون في مدار�س وجامعات ال�شفة الغربية وغزة ولبنان ومناطق 
المدر�شي  المتحان  خا�شوا  الذين  “تميز”  طلاب/ات  حقق  وقد   .1948
للالتحاق  اأهلهم  مما   %100 بلغت  نجاح  بمعدلت  لبنان  في   )SAT(
 1948 مناطق  من  التربويين  مع  البرنامج  عمل  كما  الجامعات.  باأف�شل 
لتعزيز قدرتهم على رفع مهارات الطلبة المتفوقين والعمل معهم، حيث تلقى 
49 مدر�شاً/ة تدريباً على المفاهيم والم�شطلحات الخا�شة بالتعليم البديل 

والبحث التطبيقي وو�شائل التقييم ذات ال�شلة.  

5. التعليم الم�ساند
العلاقة  ذات  المختلفة  المعنية  الأطراف  اإ�شراك  خلال  من  اكت�شفنا  لقد 
مقاعد  يغادرون  المدر�شة  من  يت�شربون  الذين  الطلاب/ات  من  الكثير  اأن 
الدرا�شة ل�شعورهم باأن المدر�شة ل تلبي احتياجاتهم، واأنهم ل يح�شلون على 
فر�س كافية ل�شتمرارهم فيها. لذا، ل يجوز التخلي عن هوؤلء الأطفال على 
اعتبار عدم توفر الدافع لديهم بل ينبغي البحث عن ال�شبل التي تحفزهم 
ي�شعى  حيث  الم�شاند:  التعليم  برنامج  هدف  هو  وهذا  احتياجاتهم.  وتلبي 
التعليمية  الفر�س  البقاء في مدار�شهم وتح�شين  الطلاب/ات على  لت�شجيع 
والأكاديمية المتاحة للطلاب/ات الذين يواجهون خطر الت�شرب من المدار�س، 

كما يوؤمن البرنامج باأن تح�شين اأداء المعلمين/ات وتوعية اأ�شر الطلاب/ات 
الم�شتهدفين يعتبر اأحد المناحي الأ�شا�شية لتحقيق هذا الهدف، ولهذا يعمل 
البرنامج على تح�شين بيئة الطلبة �شواء في المنزل اأو في المدر�شة من خلال 
العمل مع مدر�شيهم واأ�شرهم، ويقوم بتوفير جميع ن�شاطات التعليم الم�شاند 

الحديث للطلاب/ات بدون اأي ر�شوم.
في 2013، طور برنامج التعليم الم�شاند قدرات 73 مدر�شاً/ةً  في مدار�س 
القد�س ليتمكنوا من تلبية احتياجات الطلبة ب�شكل اأف�شل، وقدم البرنامج 
واللغة  العربية  واللغة  الريا�شيات  في  تفاعلي  لتعليم  جل�شة   35000
في  الم�شاند  للتعليم  مراكز   4 واأن�شاأ  طالباً/ةً   3000 لـ  والعلوم  الإنجليزية 

قطاع غزة.

6. رعاية المبدعين والمبادرات المميزة
في  الإبداعية  المبادرات  لدعم  تاأ�شيها  منذ  جهودها  التعاون  موؤ�ش�شة  تبذل 
قطاع التعليم، وذلك من حيث اكت�شافها ودعمها وتزويدها بالم�شادر لتحقيق 
الأثر المن�شود. ي�شار الى اأن برنامج دعم م�شاندة العملية التعليمية في القد�س 
ا�شتهدف تطوير 40 مدر�شةً تخدم 20 األف طالب/ة من القد�س. وقد اأعد 
البرنامج ونفذ بال�شراكة مع عدد من الموؤ�ش�شات التعليمية وبتن�شيق مع وزارة 
التربية والتعليم الفل�شطينية. خلال عام 2013 تمكنت الموؤ�ش�شة من تطوير 
قدرات 1000 معلم/ة ومدير/ة في عدد كبير من التخ�ش�شات، مع التركيز 
الم�شروع  ا�شتمل  وقد  النقدي،  والتفكير  والبتكار  الإبداع  على  ب�شكل خا�س 
الن�شاطات  التحتية ودعم  والبنية  المادية  للقدرات  �شامل  اأي�شا على تطوير 
اللامنهجية مثل م�شابقات القراءة والخدمات المجتمعية والثقافة والفنون. 
اإدارة خا�س على �شبكة  بالإ�شافة لذلك تم الربط بين المدار�س عبر نظام 
البيانات  واإدارة  المتبادل،  والتن�شيق  بينها،  فيما  التوا�شل  لت�شهيل  الإنترنت 

والعمل اليومي في المدار�س ومع وزارة التربية والتعليم.
	  

	  

رو�شة عدن – النا�شرة، برنامج الطفولة المبكرة )�شكر(
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1. برنامج اإعمار البلدة القديمة في القد�س ونابل�س
ونابل�س،  القد�س  في  القديمتين  المدينتن  اإحياء  اإعادة  اإلى  البرنامج  ي�شعى 
بحيث ل يقت�شر العمل على �شون مبانيهما ومعالمهما التاريخية وحمايتهما 
ينفذ  حيث  لل�شكان،  المعي�شية  الظروف  لتح�شين  اأي�شا  يمتد  بل  فح�شب 
التاريخية  والمعالم  المنازل  ترميم  ي�شمل  الإعمار  لإعادة  متكاملا  برنامجاً 
موؤ�ش�شية.  ل�شتخدامات  التاريخية  المباني  تلك  ا�شتخدام  تطويع  واإعادة 
على؛  ي�شتمل  الذي  والن�شر  التوثيق  على  رئي�شي  ب�شكل  البرنامج  ويركز 
م�شوحات ميدانية للمدن التاريخية واعداد قواعد البيانات الخا�شة بالم�شح 
)القد�س  المدينتين  اإعمار  لإعادة  �شاملتين  ن�شر خطتين  كما تم  الجغرافي، 
ونابل�س( وذللك بناءً على درا�شات قطاعية مف�شلة. كما ي�شتمل البرنامج 
المعماري  التراث  بقيمة  والتوعية  الجماهيري  بالتوا�شل  يتعلق  جزء  على 

وت�شجيع الم�شاركة في حمايته.

في 2013، نجح البرنامج في تح�شين الظروف المعي�شية لل�شكان في البلدتين 
البنية  وتطوير  وتاأهيل  ترميم  خلال  من  ونابل�س،  القد�س  في  القديمتين 
المعي�شية  الظروف  لتح�شين  ال�شكنية  التاريخية  المباني  من   52 لـ  التحتية 
باإمكان  بات  الترميم  جهود  وبف�شل  ال�شحي،  ال�شرف  وخدمات  لل�شكان 
اأعمال  ال�شكان الح�شول على حمامات خا�شة وتهوية �شحية،  كما نفذت 
من  البرنامج  تمكن  وقد  تاأهيلها.  المعاد  المنازل  لبع�س  حدائق  تخطيط 
التطويع الوظيفي لـ 9 من مباني تاريخية، بحيث بات بالإمكان ا�شتخدامها 
كموؤ�ش�شات تقدم خدمات للمجتمع المحلي. وقد لعبت ن�شاطات الترميم دور 
ال�سكان  اأ�سركت  اأنها  حيث  الوظائف  وخلق  القت�سادي  للن�ساط  المحرك 
والأهالي في عملية الترميم لتح�شين الأو�شاع المعي�شية والقت�شادية للعاملين 

من خلال 26,700 يوم عمل طوال فترة الترميم.

1994 نهج ا�شلوبا تنموياً في تدخلاته حيث نفذ  منذ ن�شاأة البرنامج عام 
والمهند�شين(  )المعماريين  من  للمخت�شين  قدرات  وبناء  تدريب  برنامج 
المباني  على  المحافظة  مجال  في  العاملين  والحرفيين  المهرة  وللعمال 
المعمارية. وقد ا�شتند التدريب اإلى مرجعيات عالمية من المعاهدات الدولية 
 2007 التاريخية. وفي عام  والمباني  الثقافي  الإرث  المحافظة على  وقوانين 
تو�شع برنامج التدريب ليتطور اإلى اإن�شاء معهد تدريب تطبيقي للمحافظة 
على الإرث المعماري بال�شراكة مع المنظمات الدولية. وفي �شنة 2013 �شارك 
اإعادة  12 حرفياً و69 معمارياً ومهند�شاَ في الدورات التي قدمها برنامج 

اإعمار البلدات القديمة في نابل�س والقد�س.

ق�ص�ص من الميدان: الرباط المن�صوري

هو بناء تاريخي من الع�شر المملوكي وقد ا�شتخدم لوظائف مختلفة على 
للجالية  ن�شاطات  ومركز  مركزي،  ك�شجن  ا�شتخدم  فقد  التاريخ.  مدار 
المن�سوري  الرباط  ويقع  ثقافي هام.  اإلى منبر  موؤخرا  الأفريقية وتحول 
الناظر  باب  �شارع  على  ويطل  القد�شي  الحرم  من  الغربي  الجانب  في 
اإلى  الذي يربط طريق القا�سي بالم�سجد الأق�سى. ويرجع بناء الرباط 
اأن�شئ  1282-1283 ميلادي( حيث  الع�شر المملوكي )681 هجري/ 
تحت حكم ال�شلطان قلاوون ال�شالحي لتوفير الماأوى للمحرومين ولزوار 

القد�س.

العثماني وبداية  الرباط في نهاية الحكم  الرباط يعرف ب�سجن  واأ�سبح 
الأفارقة  ال�شكان  وبداأ  �شجن.  اإلى  تحويله  تم  عندما  الع�شرين  القرن 
بالإقامة في الرباط نظرا لقربه من الم�سجد الأق�سى حيث تولوا حرا�سة 
اأ�سبح  الوقت  الرباط والعناية به وقدموا الخدمات لزواره. وعلى مدار 

الرباط ملحقا بالجالية الأفريقية التي اأن�ساأت جمعية مجتمعية فيه. 

وقد تقدم اأع�شاء الجالية الأفريقية بطلب لإعادة تاأهيل المباني الواقعة 
وقد  مجتمعي،  كمركز  ت�ستخدم  والتي  الرباط  من  الغربي  الجانب  في 
تاأهيل  اإعادة  في  اأمريكيا  دولرا   237,278 التعاون  موؤ�ش�شة  ا�شتثمرت 
الحجر،  من  بلاط  با�ستخدام  كلها  الطوابق  تبليط  اأعيد  حيث  المكان 
التراث  من  الم�ستوحاة  التاريخية  الأنماط  لتوليف  تنظيمها  واأعيد 
البهو  تنظيم  واإعادة  )ميزانين(،  علية  اإدخال  مع  الإ�شلامي،  المعماري 
الرئي�شي لو�شع ور�شة خياطة وور�شة مو�شيقى، والتي اأحيطت كل واحدة 
اإعادة  نحو  التاأهيل  عمليات  توجهت  كما  لل�شوت.  عازلة  بجدران  منها 
تبريد  واأنظمة  مراقبة  كاميرات  وتركيب  التحتية  المركز  بنية  تاأهيل 
وتهوية ميكانيكية مع �شبكة كمبيوتر واأجهزة اإنذار للحريق وكذلك تو�شيع 

�شبكات تزويد الكهرباء والماء.

وقد جاء م�شروع اإعادة التاأهيل ال�شامل في وقت ظهرت فيه حاجة ما�شة 
لهذا النوع من الن�ساط ح�سب ما اأفاد به المدير التنفيذي لجمعية الجالية 
�شبابية  بمبادرة  المقر  تاأهيل  اإعادة  الجمعية  محاولة  ورغم  الأفريقية. 

احتياجات  تلبية  الأولى من  التاأهيل  اإعادة  تتمكن جهود  الما�شي، لم  في 
المركز ال�شاملة التي ت�شررت بفعل اأعمال الحفر الإ�شرائيلية في المناطق 
المحيطة وب�شبب العوامل البيئية مثل معدلت الرطوبة العالية. وقد جاء 
م�شروع جمعية الجالية الأفريقية من الحتياج الحقيقي لتو�شع الجمعية 
والتي  وال�شباب،  للاأطفال  موجهة  تنموية  تدخلات  لتقديم  برامجها  في 

ا�شتدعت كلها زيادة قدرة المركز وتح�شين بنيته التحتية.

ورغم التحديات العديدة التي ع�شفت باأعمال اإعادة التاأهيل التي قدمها 
الإ�شرائيلية  ال�شلطات  به  ت�شببت  �شهر  مدة  تعطيل  فيها  بما  البرنامج 
اإل اأن هذا الن�ساط  بحجة رغبتها في “التحقق من اآلية اإعادة التاأهيل”، 
نجح في تمكين جمعية الجالية الأفريقية من موا�شلة تو�شيع برامجها. 
المعي�شة  م�شتوى  من  رفعت  خياطة  ور�شة  موؤخرا  الجمعية  اأدخلت  وقد 
القت�شادي لع�شر �شيدات واأ�شرهن من �شكان البلدة القديمة في القد�س. 
وقد ا�شتفاد ال�شباب من �شكان البلدة القديمة من اأعمال اإعادة التاأهيل، 
المنطقة  في  المقيمين  ال�شباب  اأحد  وهو  الفتاح  عبد  محمد  ا�شتغل  حيث 
اأعمال الترميم لإقناع اأع�شاء نادي �شينما القد�س لتنظيم ت�شوير اأفلام 

لل�شباب فيها.

الجالية  خارج  من  �شكان  تمكين  في  التاأهيل  اإعادة  اأعمال  اأ�شهمت  كما 
�شكان  بين  والتفاعل  الروابط  عزز  ما  المكان  ا�شتخدام  من  الأفريقية 
للن�شاطات  اليوم مركزاً  الترميم  بعد  المكان  اأ�شبح  القديمة، وقد  البلدة 
واللقاءات ولتنفيذ الفعاليات الجتماعية والثقافية، ومن الأمثلة على هذه 
الن�شاطات هناك اللقاء ال�شهري الذي ينظمه نادي “ زندي” حيث يجتمع 
خلاله مائة �شاب وفتاة، وكذلك التدريب على الرق�س والمو�شيقى الذي 

تنظمه فرقة حلم ال�شبابية حيث ي�شارك 60 �شاباً وفتاة في كل تدريب.

ومن المتابعة مع �سكان المنطقة المحيطة بالرباط فقد رفع الم�سروع م�ستوى 
الن�شاطات الثقافية والجتماعية التي تتم داخل المركز المجتمعي ب�شكل 
كبير، وقد اأ�شار الأهالي الى م�شاهمة تلك الن�شاطات بتعزيز التما�شك 

المجتمعي ورفع م�شتوى الوعي العام والم�شاركة المجتمعية.

الم�شاركون في قمة ال�شباب المقد�شي

2. الثقافة
تتمتع فل�شطين بعمق موروثها الثقافي والإن�شاني وغناه وتنوعه وا�شتمراريته، 
حيث يوا�شل المنجز الثقافي  الفل�شطيني المعا�شر اإبداعاته الفنية والأدبية 
ومحاولت  والعراقيل  ال�شعاب  كل  رغم  وذلك  الإن�شاني،  ح�شوره  ويعزز 
الفل�شطينية  الأهلية  الموؤ�ش�شات  �شاهمت  وقد  معالمها.  وطم�س  الهوية  �شلب 
بدور كبير في دعم الإنتاج الإبداعي الفردي والجماعي الفني، وهو ما اأ�شهم 
في الحفاظ على القطاع ونموه. ال ان معظم هذه الن�شاطات، على اأهميتها، 
اأتت في �شياق التدخلات الخا�شة باإدارة الأزمات، وفي �شياق الدعم النف�شي 
الحتلال  ب�شبب  العنيفة  والتجارب  النف�شية  ال�شدمات  من  عانوا  للذين 
يوفر  متكامل  فني  م�شهد  لخلق  الفر�س  توفرت  ما  ونادراً  الإ�شرائيلي، 
موؤ�ش�شة  و�شعت  ولذلك  ب�شموليته.  الإبداعي  والتعبير  للاكت�شاف  م�شاحة 
الفل�شطينية  الهوية  على  اأهمية الحفاظ  ر�شالتها  وفي  تاأ�شيها  منذ  التعاون 
من خلال دعم ورعاية المنظور الثقافي والفني الحر والمبدع والحيوي، مع 

اإيلاء اأهمية خا�شة لإبراز الهوية الفل�شطينية والحفاظ على التراث.

في 2013، ا�شتثمرت موؤ�ش�شة التعاون في القطاع الثقافي 8.8 مليون دولر، 
الثقافية  برامجها  لتنفيذ  وذلك  التراكمي،  ال�شرف  من   %24 يعادل  ما 
الثقافي  الموروث  على  الحفاظ  خلال  من  ال�شمود  بتعزيز  هدفها  لتحقيق 
الحي والهوية الفل�شطينية، وكذلك من خلال رفع قدرة العاملين في القطاع 
يبين  الثقافي.  الموروث  حماية  مع  بالتفاعل  يتعلق  فيما  وبخا�شة  الثقافي 

الر�شم البياني التالي كيفية توزيع ال�شرف تبعاً لمناطق العمل. 

مناطق  ح�شب  الثقافي  القطاع  على  ال�شرف  توزع   :5 البياني  التمثيل 
العمل )مليون دولر اأمريكي(

وفيما يلي ا�شتعرا�س لبع�س تدخلاتنا المميزة في مجال حماية الموروث 
الثقافي:
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3. برنامج تعبير )تنمية الثقافة لدى الاأطفال وال�سباب(
يهدف برنامج تعبير اإلى حماية الموروث الثقافي وتنميته، واإلى زيادة الوعي 
المحلي  والمجتمع  والأطفال  ال�شباب  ت�شجيع  خلال  من  باأهميته  المجتمعي 
المو�شيقى  وبخا�شة  الفنية  الأعمال  واإنتاج  والفن  الأدب  الم�شاركة في  على 
وتوظيفها  الفنون  البرنامج على دمج  ويعمل  ودعمها،  الإبداعية  والكتابة 
على تمكين  اأي�شا  البرنامج  ويركز  التعليمية.  العملية  مناحي  في مختلف 
الأفراد والموؤ�ش�شات العاملة في مجال الفن والأدب، وتطوير ال�شراكات بين 

الموؤ�ش�شات الثقافية، وتبادل الخبرات ونقلها.
اإلى جنب مع  العمل جنبا  ر�شالته من خلال  لتحقيق  تعبير  برنامج  �شعى 
الن�شاطات  من  كبيرة  مجموعة  تنفيذ  على  والدوليين  المحليين  ال�شركاء 
خلال 2013. واأ�شرك “تعبير” نحو 5000 طالب مدر�شي في مجموعة 
والقراءة  والم�شرحيات  الق�شة  رواية  )مثل  اللامنهجية  الن�شاطات  من 
الزيارات بين مختلف  وتبادل  اليدوية  والحرف  ال�شعبي  والرق�س  الحرة 
المدن الفل�شطينية وغيرها(. كما نظم 65 جل�شة تدريب مو�شيقية لما يزيد 
عن 40 طفلًا في المخيمات الفل�شطينية في لبنان، وتم تقديم 2000 �شاعة 
والت�شوير  الفيديو  وت�شجيل  والغناء  والدبكة  الق�شة  رواية  على  تدريبية 
و�شوريا  فل�شطين  المتحركة في  والر�شوم  والمو�شيقى  والدراما  الفوتوغرافي 
في  فيلما   15 ت�شوير  في  �شخ�س   2000 اأ�شرك  كما  ولبنان،  والأردن 
الأر�شيف  اإن�شاء  تعبير  برنامج  دعم  لذلك  بالإ�شافة  ولبنان.  فل�شطين 

الم�شور لتاريخ مدينة بئر ال�شبع في النقب داخل مناطق 1948.

الأهلية  والموؤ�ش�شات  المجموعات  توؤديه  الذي  الحيوي  بالدور  منه  واعترافا 
 25 تكوين  تعبير  برنامج  فقد دعم  الثقافي،  التراث  اإحياء  الفل�شطينية في 
فرقة ثقافية �شبابية في فل�شطين و�شوريا والأردن ولبنان وعمل على تعزيز 
لتطوير  والإداري  البرامجي  الدعم  تعبير  برنامج  وفر  كما  قدراتهم. 
اأكاديمية الدراما في رام الله التابعة لم�شرح و�شينماتك الق�شبة لمدة ثلاث 
�شنوات، وانتاج 3 اإ�شدارات من مو�شوعة الأدب الفل�شطيني �شمن م�شروع 
“ اإ�شدار مو�شوعة اأبحاث ودرا�شات في الأدب والفكر الفل�شطيني الحديث” 

المنفذ من قبل اكاديمية القا�شمي في مناطق 1948. 

4. الاإبداع الثقافي والمبادرات المميزة في القد�س
يرعى البرنامج المبادرات الإبداعية والموؤثرة التي تبرز الثقافة الفل�شطينية 
يهدف  الذي  البلد(  )عي�س  م�شروع  رعاية  تم  فقد  تعبيراتها.  بمختلف 
التحديات  وجه  في  الوقوف  من  المقد�شي  الفل�شطيني  ال�شباب  تمكين  اإلى 
وتطوير  الإيجابية  للقيم  النتماء  عبر  حياتهم  في  والثقافية  الجتماعية 
مهاراتهم الحياتية وتوعيتهم بخ�شو�س تلك الق�شايا، كما ي�شجع البرنامج 
ال�شباب على التميز في الن�شاطات الثقافية المختلفة وعلى  رعاية المهرجانات 
على  التعاون  موؤ�ش�شة  اأ�شرفت  وقد  الغربية.  ال�شفة  في  الإبداعية  الثقافية 
تنفيذ الم�شروع بال�شراكة مع عدد من ال�شركاء المنفذين، وو�شل الم�شروع اإلى 

6000 �شاب وفتاة وعائلاتهم في القد�س.

في عر�س فريد من نوعه اجتمع 123 طفلا من اللاجئين الفل�شطينيين من القد�س وغزة وال�شفة الغربية ولبنان و�شوريا معا في جوقة واحدة. على 
اأنغام المو�شيقى التقليدية الفل�شطينية والأغاني ال�شعبية الفل�شطينية واأمام 800 طفل فل�شطيني اآخر من مناطق مختلفة في ال�شتات الفل�شطيني. 
وقد مكنتنا التجربة من تعزيز اح�سا�ض الطلاب/ات الفل�سطينيين برمزية الوحدة، كما مكنهم الن�ساط من العمل على التطوير الم�ستمر لمواهبهم، 
ورغم نزوح اآباء واأجداد هوؤلء الأطفال وهجرتهم الق�شرية لمخيمات اللجوء المختلفة، ا�شتطاع العر�س المو�شيقي في هذه ال�شنة ان يعيد  توحيدهم 

مادياً ورمزياً. وقد راأى العر�س النور بف�شل التعاون مع جمعية اإيلينا رو�شتروبوفيت�س ومعهد اإدوارد �شعيد الوطني للمو�شيقى.

ق�س�س من الميدان: ج�قة الاأطفال للاجئين الفل�سطينيين

 مبا�شرة بناء المتحف الفل�شطيني - بيرزيت

2. المتحف الفل�سطيني
المتحف موؤ�ش�شة ت�شعى في ر�شالتها اإلى الو�شول لكافة الفل�شطينيين في كافة 
الفل�شطيني  المتحف  فاإن  ولذا  معاً،  وليكونوا  ال�شتات  في  تواجدهم  اأماكن 
للمحافظة  فقط  ي�شعى  ل  فالمتحف  الفل�شطينيين.  لكل  فخر  م�شدر  ي�شكل 
يوفر  اأي�شا  ولكنه  فح�شب،  فل�شطين  تاريخ  في  والبحث  الثقافي  الإرث  على 
اأر�شية للحوار والبحث المعا�شر، وم�شاحة مادية وافترا�شية لعر�س الثقافة 

والمجتمع والتاريخ الفل�شطيني ومناق�شتها والتعرف عليها.
لقد تم و�شع حجر الأ�شا�س لمبنى المتحف الفل�شطيني في 11 ني�شان 2013 
اأهم  ح�شرها  احتفالية  وفي  الله.  رام  زيت/  بير  تلال  اأرا�شي  على  وذلك 
الإعلاميين  من  ومجموعة  المحلية  والثقافية  ال�شيا�شية  ال�شخ�شيات 
بالإ�شافة لأع�شاء ومجل�س اأمناء موؤ�ش�شة التعاون. وفي نهاية 2013 انتهت 
الت�شميمات الداخلية النهائية للمتحف، ومن ثم بداأت اأعمال ت�شوية الأر�س 
ا�شتعداداً للمبا�شرة في عملية البناء، حيث تم اتخاذ كافة الإجراءات التي 
تتنا�شب مع متطلبات المجل�س العالمي للاأبنية الخ�شراء قبل البدء في عملية 
الف�شية في نظام  ال�شهادة  اإذ يطمح المتحف في الح�شول على  الإن�شاءات، 
الريادة العالمي في ت�شميمات الطاقة والبيئة لدى افتتاحه في عام 2015، 

مما �شيجعل منه نموذجاً للا�شتدامة البيئية في فل�شطين. 
دبي  معر�س  في  المتحف  �شارك   2013 اآذار  و24   19 بين  الفترة  خلال 
للفنون، الذي يعتبر اأحد اأهم الفعاليات الثقافية في العالم العربي، ويجتذب 
الم�شهد  �شخ�شيات  واأهم  المتاحف  وقيمي  الفنانين  من  جمعا  الحدث  هذا 
من  اأعلنا  �شغير  منبر  لتنظيم  الفر�شة  تلك  انتهزنا  وقد  العالمي،  الثقافي 
خلاله اإن�شاء المتحف في بيزيت، وكانت الردود التي تلقيناها اإيجابية ب�شكل 
ال�شحف  روابط قوية مع مختلف  بت�شكيل  البدء  ا�شتثنائي حيث تمكنا من 

والن�شرات الثقافية ومع مجموعة من الم�شاركين الآخرين في المعر�س.

هذا وقد تمكن المتحف من توجيه العون لم�شاريع خارجية ذات �شلة مثل اأتمتة 
الأر�شيف ال�شمعي والب�شري وال�شور لدى وكالة الأمم المتحدة لغوث وت�شغيل 
اأهل  تمكين  باأهمية  ب�شدة  نوؤمن  ونحن  )الأنروا(.  الفل�شطينيين  اللاجئين 
الفكر والبحث والمهتمين من الجمهور من ا�شتخدام وا�شتك�شاف هذه الثروة 
في  الفوتوغرافي  الأر�شيف  اأتمتة  عملية  بداأت  وقد  والمعلومات،  ال�شور  من 
حزيران 2013 في غزة والتي كانت تحتفظ ب�شجلات الأونروا منذ بداياتها. 
موؤ�ش�شة  في  �شهور  خم�شة  بعد  الطويلة‘  ‘الرحلة  معر�س  نظم  وقد  هذا 
الأونروا  �شمحت  وقد  القد�س،  في  القديمة  البلدة  في  المعا�شر  للفن  المعمل 
تاأ�شي�شها،  منذ  الأولى  للمرة  للجمهور  المحو�شب  اأر�شيفها  من  جزء  باإتاحة 
وقد ا�شتمر المعر�س من 28 ت�شرين الثاني 2013 وحتى 28 كانون الثاني 

وح�شد نجاحا كبيرا.
كل  ت�شدر  التي  الأولى  الإلكترونية  الن�شرة  اإ�شدار  وبعد   ،2013 وفي تموز 
الإنجليزية(،   – )العربيــــة  باللغتين  الجديد  موقعنــــا  اأن�شـاأنا  �شهرين، 
www.palmuseum.org. كما يمكن التوا�شل مع المتحف عبر مختلف 
ا�شتخدم  حيث  وتويتر،  الفي�شبوك  فيها  بما  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 
لن�شر  المعنيين من الجمهور وبالطبع  النقا�س مع  المواقع لإثارة  الفريق تلك 
تو�شح  البدايات  تلك  اأن  تبين  وقد  فيه.  العمل  وتطورات  المتحف  اأخبار 
القدرات والإمكانيات للو�شول اإلى جمهور اأكبر، حيث ح�شلت �شفحتنا على 
الفي�س بوك على �شبيل المثال على 7,000 اإعجاب في نهاية 2013 والرقم 

في تزايد م�شتمر.
واأخيراً، فقد كانت �شنة 2013 حافلة في تجنيد الأموال، حيث تمكن المتحف 
اإجمالي  اأن  لتمويل م�شاريعه ما يعني  اإ�شافية  3.8 مليون دولر  من تجنيد 
التمويل الذي ح�شل عليه المتحف بلغ 8 ملايين دولر في نهاية ال�شنة، هذا 

ف�شلا عن التزامات مر�شودة بلغت 11 مليون دولر اأمريكي.
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2. م�ؤ�س�سة التعاون لل�سباب
لي�س من ال�شهل تحفيز النا�س لي�شكلوا جزءا من التغير الإيجابي في فل�شطين، 
وثقافتها  فل�شطين  بتاريخ  الفل�شطيني  ال�شباب  لدى  الوعي  بت�شكيل  والمتمثل 
لهذا  التحديات.  تلك  لمعالجة  المبذولة  والجهود  تواجهها،  التي  وبالتحديات 
اأنحاء  كافة  من  ال�شباب  لحث   2009 �شنة  لل�شباب  التعاون  موؤ�ش�شة  اأن�شاأنا 

العالم على العمل والم�شاركة في دعم جهود التنمية الفل�شطينية.
واأ�شبحت موؤ�ش�شة التعاون لل�شباب اليوم موؤ�ش�شة م�شتقلة اإدارياً، لها اأع�شاوؤها 
اإدارة موؤ�ش�شة  53 ع�شواً. ويتولى  ونظامها الداخلي الخا�س بها، وهي ت�شم 
التعاون لل�شباب حالياً ع�شو كان �شمن اأول مجموعة من المتطوعين وهي حنين 
الن�ساطات وتجنيد  تنفيذ  بن�ساط من خلال  الع�سوية  �سالح. ويمار�ض هوؤلء 
فل�شطين  مقرها  اأ�ش�شوا جمعية   ،2013 �شنة  ر�شالتها. فخلال  لدعم  الموارد 
التعاون  موؤ�ش�شة  واأ�شدرت  فل�شطين،  اأنحاء  كافة  من  اأع�شاء  ت�شعة  ت�شم 
والثقافة  التاريخ  بخ�شو�س  الوعي  رفع  اإلى  تهدف  ن�شرات  ثلاث  لل�شباب 
الفل�شطينية، كما اأنها كونت �شراكات مع موؤ�ش�شات �شبابية بما فيها موؤ�ش�شة 
“اإعرف تراثك” في الوليات المتحدة الأمريكية وموؤ�ش�شة “اأطفال الزيتون” 

في اأ�شتراليا.

ق�س�س من الميدان: انت�سار

3. برنامج �سم�س )التاأهيل المجتمعي لذوي الاحتياجات 
الخا�سة(

فل�شطين،  الإعاقة في  تواجه ذوي  التي  وال�شعوبات  التحديات  تزيد  ما  عادة 
ب�شبب قلة الخدمات والمرافق المتوفرة لت�شهيل اندماجهم في المجتمع. يتعامل 
جل�شات  خلال  من  الإعاقة  ذوي  تاأهيل  عبر  الفجوة  تلك  مع  �شم�س  برنامج 
الأ�شخا�س  تزويد  ومن خلال  الوظيفي  والعلاج  الطبيعي  للعلاج  متخ�ش�شة 
ذوي الإعاقة ومراكز اإعادة التاأهيل بالمعدات اللازمة. ويدرك برنامج �شم�س 
اأن الكثير من التحديات التي يواجهها الأ�شخا�س ذوي الإعاقات تن�شاأ ب�شبب 
ولهذا  التعامل مع حالتهم،  بكيفية  المحلي عموما  والمجتمع  اأ�شرهم  وعي  قلة 
ال�شبب يقدم البرنامج جل�شات توعية لذوي الأطفال المعاقين تتطرق لموا�شيع 
ت�شمل اأهمية التدخل المبكر والحد من الو�شمة الجتماعية الم�شاحبة للاإعاقة.
 1561 لـ  اللازمة  الم�شاعدة  اأجهزة  �شم�س  برنامج  وفر  الما�شية  ال�شنة  خلال 
�شخ�شا من ذوي الإعاقة، كما قدم خدمات التاأهيل اللازمة لأكثر من 100 
معاق. ويقدم البرنامج خدمة اإعادة تاأهيل 500 �شخ�س من اأ�شحاب الإعاقة 
برنامج  اأ�شرك  كما  لبنان.  في  اللاجئين  ومخيمات  الغربية  وال�شفة  غزة  في 
�شم�س 700 من ذوي الأطفال اأ�شحاب الإعاقة عبر ور�س عمل توعية متكيفة 
تقنيات  تنفيذ  على  معلماً/ةً   60 تدريب  تم  كما  واأولوياتهم.  احتياجاتهم  مع 
تعديل �شلوك الأطفال بمختلف التدخلات النف�شية والجتماعية في البيت والتي 

اعتبرتها الأطراف المعنية بالبرنامج على اأنها من الأولويات.

4. برنامج ح�ساد )برنامج الاأمن الغذائي(
كان قطاع الزراعة وما زال محور الن�شيج الجتماعي والقت�شادي وال�شيا�شي 
ب�شبب  مقلقة  تراجع بمعدلت  القطاع  اإنتاج هذا  ولكن  الفل�شطيني،  للمجتمع 
ما  مع  الغربية  ال�شفة  في  الإ�شرائيلية  الم�شتوطنات  لبناء  الأرا�شي  م�شادرة 
تمر  والتي  بالم�شتوطنين  الخا�شة  الطرق  ل�شبكات  مكثف  بناء  من  ذلك  رافق 
عبر الأرا�شي الزراعية، والقيود المفرو�شة على المزارعين الفل�شطينيين التي 

تحول دون تمكنهم من الو�شول اإلى اأرا�شيهم.

	  

3.التنمية المجتمعية
واآفاق  المعي�شة  م�شتويات  على  �شلبياً  اأثراً  الحادة  القت�شادية  الأزمة  تركت 
على  المفرو�شة  القيود  اأ�شرت  حيث  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�شفة  في  التنمية 
الحركة وتوا�سل بناء الجدار العازل في ال�سفة الغربية بالن�ساط القت�سادي 
وقللت من م�شتوى الحياة اليومية للفل�شطينيين. فقد بلغت معدلت البطالة بين 
39% رغم معدلت الدرا�شة الجامعية  اإلى  ال�شباب ن�شبة عالية جداً و�شلت 

المرتفعة %51.
اأداء دورها الحيوي  الفل�شطينية   الأهلية  الموؤ�ش�شات  توا�شل  ال�شياق  وفي هذا 
في التنمية القت�شادية والمجتمعية في ال�شفة الغربية وقطاع غزة وكذلك لدى 
1948. ودعما  التجمعات الفل�شطينية في مخيمات اللجوء في لبنان ومناطق 
لهذه الجهود دخلت موؤ�ش�شة التعاون في �شراكات مع الموؤ�ش�شات الأهلية الفاعلة 
في  الإعاقات  ذوي  والأ�شخا�س  وال�شباب  الن�شاء  واحتياجات  اأولويات  لتلبية 

التجمعات الفل�شطينية.
التنمية  قطاع  في   2013 العام  في  التعاون  موؤ�ش�شة  ا�شتثمارات  بلغت  وقد 
المجتمعية 17 مليون دولر اأمريكي بما يعادل 47% من اإجمالي ال�شتثمارات 
الكلية. ويبين الر�شم البياني التالي توزيع ال�شتثمارات وال�شرف التراكمي في 

مناطق العمل.

على  قدرتهم  لرفع  الحياتية  المهارات  على  تدريبات  برنامجنا  يقدم  اأولً، 
لهم  نوفر  كما  والمهنية(،  الفنية  المعاهد  )خريجي  العمل  �شوق  مع  التعامل 
برامج مهنية وعملية لتقوية مهاراتهم الفنية. ثانيا، نعمل على مواءمة خريجي 
ويتم  الإلكترونية،  البوابة  عبر  محتملين  عمل  اأ�شحاب  مع  الجدد  الجامعات 
تق�شيم تكاليف التدريب والت�شغيل بين موؤ�ش�شة التعاون واأ�شحاب العمل ما يولد 
نموذجا للتدريب والتوظيف على راأ�س العمل وبكلفة قليلة، وقد اأحدثت بوابة 
اأدت  التي  ال�شركات  التدريب لعدد من  اأثرا كبيرا في ت�شجيع ثقافة  البرنامج 
دوراً حيوياً في تح�شير الخريجين وتاأهيلهم للح�شول على وظائف بدوام كامل، 
وقد غطى البرنامج التكاليف الت�شغيلية من خلال ا�شتحداث وظائف جديدة 
البوابة  ادارة  في  للكفاءة  وبالإ�شافة  الأقل،  على  التكلفة  ثلث  ا�شترد  بحيث 
وتكلفتها القليلة مقارنة بنتائجها فاإن بوابة البرنامج مكنت الفتيات وال�شابات 
الفل�سطينيات من الدخول اإلى �سوق العمل نظراً لعدم ا�ستراط خروجهن من 
منازلهن للبحث عن عمل. واأخيراً يوفر البرنامج تدريبا لل�شباب الرياديين مع 
3 �شهور، والرياديون الذين  اإر�شاد مهني من خلال حا�شنة للاأعمال مدتها 
يجتازون هذه الفترة بنجاح وكفاءة يتاأهلون للتقدم لطلب م�شاريف تاأ�شي�س 

لدعم م�شاريعهم الخا�شة.

ي�شار الى اأنه بلغ عدد ال�شباب والفتيات الم�شجلين على بوابة الت�شغيل 13,500 
)52% منهم من الإناث(. كما بلغ عدد مرات الدخول اإلى البوابة 158,000 
مرة ومكنت 2275 من ال�شباب/ات )58% منهم من الإناث( من الح�شول 
62% ممن ح�شلوا على  على فر�س تدريب. ومنذ انطلاقة البرنامج تمكن 
فر�س التدريب على راأ�س العمل من اإيجاد وظائف بدوام كامل. اأما بالن�شبة 
لخريجي التعليم الفني والمهني، فقد ح�شل 160 �شابا وفتاة على تدريب على 
دائمة وبدخل  150 منهم من الح�شول على فر�س عمال  العمل تمكن  راأ�س 
اأعمال  من�شاأة   95 البرنامج  حا�شنة  اأن�شاأت  وقد  دولر.  بمليون  يقدر  �شنوي 
�شغيرة قامت بدورها بتوظيف 260 �شاباً وفتاة وحققت دخلًا �شنوياً تراكمياً 
اإلى توظيف  اأدت الجهود التراكمية للبرنامج  اأمريكي. وقد  بلغ مليوني دولر 

1,547 �شابا و�شابة يحققون دخلا �شنوياً يبلغ 12 مليون دولر اأمريكي.

وقد  القد�س  �شكان  من  مجد 
في  بكالوريو�س  على  ح�شل 
وفي   .2011 �شنة  المحا�شبة 
�شعيه للدخول اإلى �شوق العمل، 
عمل  فر�شة  عن  بجد  بحث 
ولكنه  وظائف،  لعدة  وقدم 
على  الح�شول  من  يتمكن  لم 
فر�شة  في  تميزه  وبعد  عمل. 
كامل  بدوام  وظيفة  على  مجد  ح�شل  البرنامج،  له  وفرها  تدريب 
مليون   1.5 قيمته  لبرنامج  مديراً  لي�شبح  ب�شرعة  عمله  في  وتطور 
المهني  التدريب  خريجي  لدعم  وال�شناعة  التجارة  غرفة  في  دولر 

في القد�س.

التمثيل البياني 6: توزع ال�شرف على قطاع التنمية المجتمعية ح�شب مناطق 
العمل )مليون دولر اأمريكي(

وخلال العام 2013 ا�شتثمرنا ونفذنا 6 برامج ت�شاهم في التنمية الم�شتدامة 
لفل�شطين وللفل�شطينيين والتي نعر�س بع�شا منها فيما يلي:

)YES( 1. برنامج ت�سغيل ال�سباب
فل�شطين دولة فتية وت�شكل فئة ال�شباب فيها )من 15 اإلى 29 �شنة( ما يقارب 
ي�شكل  ما  البطالة  وطاأة  ال�شباب تحت  هوؤلء  ثلث  ويرزح  ال�شكان،  تعداد  ثلث 
تعزيز فر�ض  اإلى  ال�سباب  توظيف  برنامج  يهدف  للاإحباط.  رئي�سيا  م�سدرا 
العمل وزيادة فر�س التوظيف ومكافحة معدلت البطالة العالية والفقر المدقع. 
مجتمعية،  م�شتويات  عدة  على  توؤثر  معقدة  م�شكلة  البطالة  باأن  منا  واإدراكا 
الفاعلين في هذا  �شاملا يربط بين مختلف  البرنامج نموذجا  ا�شتحدث  فقد 
المجال لزيادة فر�س ال�شباب في العمل �شمن م�شارات الحياة المختلفة. ويعمل 
ويتبنى  والمهنية،  الفنية  المعاهد  وخريجي  الجامعات  خريجي  مع  البرنامج 
اأنف�شهم  توظيف  من  ال�شباب  يتمكن  بحيث  ال�شباب  بين  الريادية  المبادرات 

والم�شاهمة بخلق فر�س عمل جديدة.

ق�س�س من الميدان: برنامج ت�سغيل ال�سباب

المهم�شة  المناطق  في  المزارعون  زال  ما  الم�شروع  اإغلاق  من  �شنة  بعد 
التي  ال�شغيرة  الم�شاريع  في  يعملون  الغربية  ال�شفة  من  والمحرومون 
اأ�ش�شوها بف�شل الدعم الذي تلقوه من برنامج ح�شاد. ال�شيدة انت�شار 
كانت واحدة من الم�شتفيدات من الم�شروع وقد بداأت بتح�شير اأر�شها وبناء 
دفيئة زراعية بعد اأن تلقت المنحة من برنامج ح�شاد، بانت ال�شعادة وهي 
اأبداً الح�شول على هذا  اأتخيل  اأكن  تزرع وتبيع المح�شول فتقول ... لم 
الم�شتوى من الدخل من الم�شروع... والذي يبلغ حالياً 1000 دولر �شهريا 
وفي كل مو�شم ي�شل اإلى 3000 دولر... وت�شير الى اأنها زرعت البيوت 
البلا�شتيكية في مو�شمين متتاليين ووا�شلت بوتيرة  الدخل نف�شه.. حتى 
دفعنا  اأن  بعد  تبقى  الذي  بالمال  �شنفعله  بما  التفكير  بداأنا  كاأ�شرة  اأننا 
اأر�س لنا واأن�شاأنا  ر�شوم الدرا�شة الجامعية لأبنائنا حيث تم ا�شت�شلاح 
لتو�شيع  ونتطلع  دفيئتان  الآن  لدينا  واأ�شبح  اآخر،  بلا�شتيكيا  بيتا  فيها 

م�شروعنا في ال�شنوات القادمة.
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اإن التعامل مع ق�شايا الأمن الغذائي اأمر حيوي بالن�شبة للتزامات موؤ�ش�شة 
والثقافة  التراث  على  المحافظة  وكذلك  والبطالة  الفقر  لمكافحة  التعاون 
اأف�شل  على  المزارعين  تدريب  ح�شاد  برنامج  يتولى  الفل�شطينية.  والهوية 
ممار�شات الإنتاج الزراعي لتح�شين نوعية منتجاتهم الغذائية واختيار اأف�شل 
ت�شويق  قنوات  عن  البرنامج  يبحث  كذلك  اأرا�شيهم.  ل�شت�شلاح  الو�شائل 

جديدة ل�شمان بيع المنتجات وا�شتدامة العمل الزراعي والجدوى منه.
اآبار  بتاأهيل  العام قيامه  التدخلات المختلفة لبرنامج ح�شاد خلال  من بين 
الموا�شي  مربي  من   111 ودعم  دونماً   950 وزراعة  وا�شت�شلاح  زراعية 
ب�شلالت جديدة من الخراف وبالأعلاف والخدمات البيطرية، وبهذا يكون 
برنامج ح�شاد قد رفع م�شتويات المعي�شة لدى 304 اأ�شرةً، كما قدم برنامج 
منها  الأولويات  من  اعتبرت  مو�شوعات  على  تدريبيةً  �شاعةً   400 ح�شاد 
تلقيح الحيوانات واإدارة الدفيئات الزراعية المنزلية وتربية الدواجن واإدارة 

الجودة.

5. برنامج اأ�سا�س )بناء قدرات المنظمات المجتمعية(
وتتمتع  ن�شيطة  محلي(  مدني  مجتمع  )تمثل  اأهلية  موؤ�ش�شات  وجود  اإن 
بالكفاءة والنزاهة والفاعلية اأمر �شروي لتنفيذ خطة التنمية الفل�شطينية. 
المجتمع  تعزيز  في  الأ�شا�شية  ر�شالتنا  تحقيق  على  اأ�شا�س  برنامج  يعمل 
الفل�شطيني لي�شبح اأقوى واأكفاأ عبر تطوير موارده الب�شرية في الموؤ�ش�شات 
كما  والفنية،  والمالية  الإدارية  اأنظمتها  وتح�شين  الفل�شطينية،  الأهلية 
وتبادل الخبرات بين مختلف  الت�شبيك  اأ�شا�س في  برنامج  وي�شاهم  ي�شجع 
الموؤ�ش�شات لكي تتبادل المنفعة فيما بينها، ما يعزز البيئة التعاونية والخيرية 

مع وجود الهدف الم�شترك وهو تطوير ودعم وتنمية المجتمع الفل�شطيني.
وتجاوباً مع اأولويات المجتمع والموؤ�ش�شات الأهلية غير الحكومية، فقد طور 

في  الن�شوي  للمركز  التعاون  موؤ�ش�شة  قدمته  الذي  الدعم  خلال  من 
مخيم الأمعري / رام الله للتدريب على اأعمال الخياطة والتطريز، 
بات بمقدور  امراأة من تح�شين دخلهن. حيث   40 اأكثر من  تمكنت 
الى  ي�شل  �شهري  دخل   وتوفير  منازلهن  من  العمل  الآن  الن�شاء 
الى  الأولى  200 دولر. وقد تحولت واحدة من متدربات المجموعة 
مدربة وتتعاون مع جمعيات اأخرى لنقل مهاراتها للن�شاء الأخريات. 
يكن  ولكن لم  اإحدى هواياتي  “الخياطة هي  اأن  الى  ال�شيدة  وت�شير 
لدي القدرة لإخراج المنتج ب�شكل نهائي وبجودة عالية، وبعد التدريب 
وبعد  عالية،  وبجودة  ونهائي  كامل  ب�شكل  منتج  انتاج  اأهمية  اأدركت 
اختياري  تم  مهاراتي  في  والتح�شن  به  قمت  الذي  المتميز  الإنتاج 

لتدريب الن�شاء.

ق�س�س من الميدان: اأثر م�ستمر

برنامج اأ�شا�س من قدرات 100 من العاملين الإداريين في الموؤ�ش�شات غير 
الحكومية الفل�شطينية، ورفع من م�شتوى الأنظمة الإدارية والمالية والفنية 
تبعاً لمفهوم الحكم الر�شيد والنزاهة وال�شفافية في الأداء لع�شر موؤ�ش�شات 
لتحديث  الفل�شطينية  الدرا�شات  اأ�شا�س معهد  كما دعم  فل�شطينية.  اأهلية 

نظام معلوماته الإدارية ولموا�شلة وتو�شيع قاعدة اأبحاثه ومن�شوراته.

6. تح�سين الخدمات المجتمعية والبنية التحتية
الفل�شطينية  التحتية  البنية  لتح�شين  مبادرات  عدة  في  ا�شتثمرنا  لقد 
المتدهورة وتقديم الخدمات الأ�شا�شية، ما ترك اأثراً اإيجابياً غير مبا�شر على 
الو�شع القت�شادي والجتماعي في مناطق التدخل. فخلال العام 2013، 
مجتمعية  موؤ�ش�شة   15 من  اأكثر  ومكّنا  مدار�س   8 وتجهيز  تاأثيث  اأعدنا 
قاعدية من تقديم الخدمات الأ�شا�شية اللازمة للاأهالي وال�شكان، واأن�شاأنا 
خم�شة حدائق للاأطفال )البيارة(، واأ�ش�شنا عيادتين بيطريتين فاعلتين في 
قطاع غزة، وكذلك اأكملنا اأ�شغال البنية التحتية في كل من نابل�س وطولكرم 
والخليل ووادي غزة، بالإ�شافة الى تح�شين الظروف المعي�شية لـ 63 �شياد 

�شمك من اللاجئين الفل�شطينيين في لبنان.
ينطلق التعامل مع الحاجة الملحة لتح�شين البنية التحتية للخدمات ال�شحية  
اأحد  ال�شحية  الرعاية  في  الحق  اأن  اأ�شا�س  على  خدمات  من  فيها  بما 
الم�شتدامة  للتنمية  اأ�شا�شية  المقرة عالميا، ويعتبر ركيزة  الأ�شا�شية  الحقوق 
في فل�شطين وتحقيق اأب�شط حقوق الكرامة الإن�شانية، فقد ا�شتثمرنا في 15 
مركزاً للرعاية ال�شحية في فل�شطين ولبنان ما مكنها من موا�شلة تقديم 
خدماتها والتي ل ت�شتطيع المجتمعات المحيطة بها ال�شتغناء عنها. ودعمنا 
كذلك تاأ�شي�س مركز �شامل هو الأول من نوعه لرعاية الأطفال في فل�شطين، 

وهو معهد النجاح للطفولة في جامعة النجاح الوطنية/ نابل�س.

4.الط�ارئ والم�ساعدات الاإن�سانية
مزمنة  طوارئ  حالة  ن�شاأت  الفل�شطينية  الأر�س  احتلال  توا�شل  ب�شبب 
للاأهالي  الأ�شا�شية  والم�شتلزمات  العنا�شر  توفر  اأ�شبح  حيث  وم�شتمرة، 
عر�شة لخطر دائم، فخلال ال�شنوات الأخيرة تراجعت القدرة في الح�شول 
والح�شار  الإغلاق  ب�شبب  كبير  ب�شكل  الدولية  الإن�شانية  الم�شاعدات  على 
وجاءت  التفتي�ض.  ونقاط  الحدودية  المعابر  نقاط  على  المتزايدة  والقيود 
الأحداث في �شوريا لتعمق من الأزمة حيث ا�شطر اللاجئون الفل�شطينيون 
اأولوياتها  قمة  على  التعاون  موؤ�ش�شة  و�شعت  لذا  لبنان.  الى  للهجرة 
ال�شتجابة ال�شريعة والفعالة ل�شمان �شمود الفل�شطينيين الذين يعي�شون في 

حالة الطوارئ وحمايتهم و�شون كرامتهم.
بلغ اإجمالي الإنفاق على قطاع الم�شاعدات الإن�شانية والطارئة ما مجموعه 
  . 2013 الإنفاق خلال  اإجمالي  10% من  يعادل  اأي ما  3.8 مليون دولر 

يبين الر�شم البياني التالي توزيع تلك الأموال على مناطق العمل:

الإن�شانية للفل�شطينيين من خلال تح�شين قدرتهم في الو�شول للاحتياجات 
والخدمات الأ�شا�شية. ومن اأهم ن�شاطات البرنامج م�شروع  “من عائلة الى 
قدم  وقد   .2005 العام  منذ  التعاون  موؤ�ش�شة  به  بداأت  والذي  عائلة”، 
الم�شروع الم�شاعدة لأكثر من 2000 عائلة �شنوياً عانت من الفقر مبلغ 140 
دولر كل �شهرين كمعونة مالية، وهذا مكن تلك الأ�شر من الح�شول على 

الخدمات الأ�شا�شية مثل الغذاء وال�شحة والتعليم.

عائلة،   1000 لـ  �شاملا  طبيا  فح�شا  البرنامج  وفر   ،2013 العام  خلال 
حالتهم  تميزت  مري�س   500 لـ  كلى  وغ�شيل  جراحية  عمليات  واأجري 
الخدمات  ا�شتمرار  في  و�شاهم  لبنان،  في  اللجوء  مخيمات  في  بالحرجة 
المقدمة لـ 17 مركزاً للرعاية ال�شحية في قطاع غزة. كما اأن البرنامج قدم 
الم�شاعدة الى 1850 اأ�شرة )11 األف �شخ�س( بمعونة مالية �شنوية، وقدم 
الم�شاعدة لـ 2600 اأ�شرة من قطاع غزة بمواد غذائية خلال �شهر رم�شان، 
الم�شاعدة  جهود  خلال  من  الم�شتدامة  التنمية  في  اإ�شافية  وكم�شاهمة 

الإن�شانية تم تاأهيل 10 مدار�س مدمرة في قطاع غزة.

2. الا�ستجابة للاحتياجات الطارئة )التدخل ال�سريع(
وتقديمها  الطوارئ  حالت  في  بالتدخل  الموؤ�ش�شة  توجهات  مع  ان�شجاما 
للاحتياجات  ال�شتجابة  برنامج  ياأتي  للمت�شررين،  الإن�شانية  الم�شاعدات 
الطارئة للتعامل مع الآثار الناجمة عن الحرب الإ�شرائيلية على قطاع غزة 
والفي�شانات التي تعر�شت لها من المطار الغزيرة، ومع نزوح الفل�شطينيين 
اأ�شا�شية  خدمات  قدمنا  البرنامج  هذا  خلال  فمن  لبنان.  اإلى  �شوريا  من 
والماأوى  والملب�س  والماء  التغذية  ذلك  في  بما  المت�شررة  الفل�شطينية  للاأ�شر 

والخدمات ال�شحية المكيفة ح�شب احتياجاتهم.

خلال العام 2013 �شمح التدخل الطارئ بالمحافظة على حياة ما يقارب 
2600 عائلة في قطاع غزة، من حيث تقديم الم�شاعدات الغذائية الطارئة 
والماأوى والم�شاعدات الطبية والملاب�س ال�شتوية، كما قدم الم�شاعدة لما يزيد 
عن 5000 عائلة من اللاجئين الذين فروا من �شوريا اإلى لبنان حيث تم 
تزويدهم بم�شاعدات غذائية وبالماأوى و الأدوية والملاب�س ال�شتوية. ون�شعى 
للمهجرين  والجتماعي  النف�شي  الو�شع  تح�شين  اإلى  تدخلاتنا  خلال  من 

عبر توفير المرافق الترفيهية والتعليمية للنازحين.
برنامج ال�شحة في القد�س

توزيع حقائب مدر�شية – قطاع غزة

التمثيل البياني 7: توزع ال�شرف على قطاع الطوارئ والم�شاعدات الإن�شانية 
ح�شب مناطق العمل )مليون دولر اأمريكي(

1. ت�فير م�ساعدات ان�سانية
تميزت الم�شاعدات الإن�شانية في فل�شطين باأنها معقدة على الدوام لأن اأي 
اأن تتخطى عدداً كبيراً من المحددات  الم�شاعدة عليها  جهة تحاول تقديم 
المحلية  الجهود  اأهمية  من  يزيد  وذلك  الحتلال.  يفر�شها  التي  والعوائق 
الم�شاعدات  لتوفير  ي�شعى  لبرنامج  الحاجة  جاءت  هنا  ومن  المبذولة. 
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لتكريم  �شنوية  جوائز  نظام  التعاون  موؤ�ش�شة  اعتمدت  اأعوام  ع�شرة  منذ 
عائلة  تبنت  وقد  الذين تميزوا في مجال عملهم  والأفراد  الأهلية  الموؤ�ش�شات 
العام  وفي  الأهلية.  للموؤ�ش�شات  الإنجاز  جائزة   2007 العام  منذ  ال�شخ�شير 
2012 �شهدت جوائز موؤ�ش�شة التعاون تطورات عديدة، با�شتحداثها جائزتين 
ال�شيد منير  تبناهما  وقد  الريادي  لل�شباب  والثانية  القد�س  لموؤ�ش�شات  الأولى 
خلال  من  تتم  التعاون  موؤ�ش�شة  جوائز  تحكيم  اأن  الى  هنا  وي�شار  الكالوتي. 
لجان تحكيم خارجية م�شتقلة. وفيما يلي عر�س موجز عن جوائز عام 2013.

لقطاع  المخ�ص�صة  للإنجاز-  التعاون  م�ؤ�ص�صة  جائزة 
الثقافة........... )50,000 دولار(  

جائزة المرح�م عبد العزيز ال�صخ�صير- �صنك�ن ي�ماً ما نريد 

نعم لم�صرح “نعم”

ال�سباب”  بين  للت�ا�سل  نعم  “م�سرح  بها  فاز 
ومحيطه  بيئته  في  الموؤثر  لدوره  تقديراً  وذلك 
كاأحد  نف�شه  وفر�س  الوجود  على  ولقدرته 
اإلى  والو�شول  فل�شطين  في  الهامة  الم�شارح 
قام  ريادية  بمبادرة  وذلك  الدولية،  المناف�شات 
ي�شتحقون  التغيير، ما جعلهم  الموؤمنين بقدرتهم على  ال�شباب  بها عدد من 
بجدارة جائزة الإنجاز رغم حداثة تجربتهم، حيث كان الم�شرح من �شمن 
49 موؤ�ش�شة ثقافية عاملة في ال�شفة الغربية وقطاع غزة ومناطق 1948 وفي 

المخيمات الفل�شطينية في لبنان تناف�شت على الجائزة. 
اأيدي  على  الخليل،  مدينة  في   2008 عام  بداية  في  نعم  م�شرح  تاأ�ش�س 
�شباب يعملون في مجالي الم�شرح والدراما منذ العام 1997، ويعمل الم�شرح 
وتاأثيرهما  والم�شرح  الدراما  اأهمية  يعي  را�شد  م�شرحي  جيل  تن�شئة  على 
نعم”  “م�شرح  برامج  اأن  الى  ي�شار  المجتمع.  وعلى  الفرد  على  الإيجابي 
تدريب  برامج  اإلى  للاأطفال،  وم�شرحيات  للكبار  م�شرحيات  من  متنوعة، 
الق�ش�شي  وال�شرد  الدراما  ا�شتخدام  على  والمر�شدين  والمن�شطين  المعلمين 
اإلى  و�شولً  والطلبة،  الأطفال  مع  التعامل  في  وغيرها  الم�شرحي  والتمثيل 
والح�شرية  الوحيدة  الموؤ�ش�شة  نعم  م�شرح  ويعتبر  والدمى.  الدراما  ور�شات 
في محافظة الخليل التي تعمل في الحقل الم�شرحي، ومن الموؤ�ش�شات الرائدة 
التي تعمل على تنمية قدرات الأطفال وال�شباب عن طريق ا�شتخدام الدراما 
كاأ�شلوب للتعبير عن الذات. ي�شعى القائمون عليه لخلق م�شرح يعبر عن هوية 
اأن�شطة  وتنفيذ  اإنتاج  في  تتمثل  ر�شالتهم  واأن  كما  وثقافتهم،  الفل�شطينيين 
طرح  طريق  عن  المجتمع  فئات  كافة  عن  تعبر  م�شرحية  واأعمال  درامية 
بذلك  متحدّين  الجمهور،  اأمام  الجتماعية  وق�شاياها  الحياتية  م�شاكلها 

واقعهم ال�شعب وفاتحين اأمام اأنف�شهم اآفاقا جديدة للم�شتقبل.
تتقدم موؤ�ش�شة التعاون ب�شكرها الجزيل اإلى كل من دعم هذا الجهد ال�شنوي 
وتخ�س بالذكر ال�سيد اأكرم عبد العزيز ال�سخ�سير على تبرعه بقيمة الجائزة.

لجائزة  الخارجية  التحكيم  لجنة  لأع�شاء  والمتنان  بال�شكر  نتقدم  كما 
دروي�س،  ي�سري  ال�سيد  تماري،  فيرا  ال�سيدة  وهم:   2013 لعام  الإنجاز 

ال�سيد محم�د اأب� ه�سه�س، ال�سيد حبيب �سحادة، ال�سيد غ�سان زقطان.

جائزة م�ؤ�ص�صة التعاون للقد�س 2013...... )50,000 دولار( 

القد�س-  في  المجتمعية  للتنمية  الكال�تي  راغب  المرح�م  جائزة 
للقد�س نعمل

فاز بها المعهد ال�طني للم��سيقى في القد�س وذلك لأثره الوا�شح في ن�شر 
القديمة. حيث  البلدة  وفتيات  ل�شباب  القد�س وخا�شة  المو�شيقى في  وتعليم 

كان المعهد من �شمن 17 موؤ�ش�شة مقد�شية تناف�شت على الجائزة. 

تتخذ  فل�شطينية  وطنية  موؤ�ش�شة  هو  المعهد 
وت�شعى  لها،  مقراً  القد�س  مدينة  من 
لتن�شئة جيل فل�شطيني مو�شيقي جديد قادر 
الثقافي  الواقع  في  نوعي  تغير  اإحداث  على 
الفل�شطيني ب�شكل عام. تاأ�ش�س المعهد عام 1993 في مدينة رام الله تحت 
في  ال�شريع  بالتطور  المعهد  بداأ  التاريخ  ذلك  ومنذ  بيرزيت.  جامعة  مظلة 
لحم،  بيت  القد�س،  في  له  فروعا  فاأن�شاأ  وترويجها،  المو�شيقى  تعليم  مجال 
ونابل�س. وفي ربيع عام 2012 انتقلت مدر�شة غزة للمو�شيقى للمعهد لت�شبح 
الفرع الخام�س للمعهد في فل�شطين، واأن�شاأ برنامج التعليم الخارجي في �شبع 
مناطق، ي�شل عدد طلاب المعهد اليوم اإلى اأكثر من 1000 طالب وطالبة 
 72 يقارب  ما  يد  على  والغربية  العربية  الكلا�شيكية  المو�شيقى  يتعلمون 
المعهد يوفر منحاً  اأن  الى  ي�شار  العالم المختلفة.  اأ�شتاذا من فل�شطين ودول 
للطلبة الموهوبين لإكمال درا�شتهم في مجال المو�شيقى في الجامعات،  وذلك 
تواجدهم،  اأماكن  للفل�شطينيين في جميع  وتعميمها  المو�شيقى  تعليم  بهدف 

�شمن اإطار يعزز روؤيا ثقافية وطنية فل�شطينية.
تتقدم موؤ�ش�شة التعاون ب�شكرها الجزيل اإلى كل من دعم هذا الجهد ال�شنوي 

وتخ�س بالذكر ال�سيد منير الكال�تي على تبرعه بقيمة الجائزة.
لجائزة  الخارجية  التحكيم  لجنة  لأع�شاء  والمتنان  بال�شكر  نتقدم  كما 
�سبيتاني،  راية  ال�سيدة  ال�سيفي،  يارا  الدكت�رة  2013 وهم:  لعام  القد�س 

المهند�س جمال العارف، ال�سيد �سامي الي��سف، الدكت�ر �سمير الخطيب.

جائزة م�ؤ�ص�صة التعاون لل�صباب 2013 ...... )50,000 دولار(

لغد  الريادي-  الفل�صطيني  لل�صباب  الكال�تي  منير  جائزة 
اف�صل.... نبدع

 فاز بجائزة موؤ�ش�شة التعاون لل�شباب 2013 خم�س مبادرات مميزة، حيث 
الغربية وقطاع غزة ومناطق  ال�شفة  �شابا/ة من   96 تناف�س على الجائزة 

1948 ولبنان. وقد فازت بها المبادرات الخم�س التالية:

”Drink A Book“ مبادرة

ي�صرى القي�صي – الخليل- ال�صفة الغربية  

من  مجموعة  ان�شاء  على   ”Drink A Book“ م�شروع  فكرة  تقوم 
اإلى  ا�شافة  الم�شروبات  بتقديم  تقوم  مختلفة  اأماكن  في  موزعة  الأك�شاك 
الكتب. والمق�شود هنا لي�س كتابا بمعنى الكلمة انما هو اقتبا�شات من الكتب 
الموؤثرة في المجتمع والنف�س الب�شرية والمعلومات العامة. وتهدف المبادرة اإلى 

ت�شجيع القراءة بحيث تكون ثقافة المجتمع الفل�شطيني.

مبادرة “المجفف ال�صم�صي الذكي”- “مناجم فل�صطين”

رجاء علن- نابل�س- ال�صفة الغربية 

ظروف  ويوفر  ال�شم�شية  الطاقة  على  يعمل  �شحي  مجفف  عن  عبارة  المبادرة 
ملائمة لتجفيف الفواكه، وي�شتهدف ا�شتغلال الأرا�شي القريبة من الم�شتوطنات 
وجدار الف�شل العن�شري وزراعتها باأ�شجار الفواكه واأخذ منتوجاتها وتجفيفها 

بوا�شطة المجفف. 

مبادرة “ اأبعاد” – )م��صيقى وغناء( 

نزار خاطر- اللد- مناطق 1948

في   )concerts( المو�شيقية  العرو�س  من  بعدد  القيام  عن  عبارة  المبادرة 
هو  والهدف   .1948 مناطق  العربية في  البلدات  التربوية في  المراكز  من  عدد 
اإطلاع اأفراد مجتمعنا على عالم مو�شيقي مغاير لما هو ماألوف، من خلال عر�س 
بتقنيات  م�شبعة  �شرقية  واأخرى  غربية  كلا�شيكية  مقطوعات  ي�شمل  مو�شيقي 
يتمتع  المبادرة  �شاحب  اأن  الى  ي�شار  الغربية.  المو�شيقى  بها  تتميز  واإ�شافات 
بقدرات ابداعية ومعرفة بمجال المو�شيقى تتيح له اأن ي�شل لمراتب عليا في هذا 

المجال.

مبادرة “ تطبيقات والعاب ت�صاعد في ت�صريع علج مر�صى الت�حد”

عبد ربه حن�نه- غزة - قطاع غزة

المجتمع،  في  ودمجهم  التوحد  مر�شى  علاج  �شرعة  في  ت�شاعد  تطبيقات  انتاج 
تتم  للمر�س. حيث  الراعية  والموؤ�ش�شات  المر�شي وذويهم  الم�شتهدفة هم  والفئة 
تعتبر  والمبادرة  للفنون الجميلة.  المر�شى عن طريق توظيف تطبيقات  معالجة 
الفنية بالخبرة التربوية  العربي نظراً ل�شعوبة توافق الخبرة  العالم  الأولى في 
كاأ�شا�س  والألعاب  والتطبيقات  البرامج  في  العربية  اللغة  وت�شتخدم  للمر�س، 

لثقافتنا العربية.

تتقدم موؤ�ش�شة التعاون ب�شكرها الجزيل اإلى كل من دعم هذا الجهد ال�شنوي وتخ�س بالذكر ال�سيد منير الكال�تي على تبرعه بقيمة الجائزة.
�سعادة،  رائد  ال�سيدة  الدين،  نا�سر  الدكت�رة �سفاء  2013 وهم:  لعام  ال�شباب  التحكيم الخارجية لجائزة  والمتنان لأع�شاء لجنة  بال�شكر  نتقدم  كما 

الدكت�ر ب�سير الري�س، ال�سيد محم�د ال�س�ا، المهند�س عارف الح�سيني.

مبادرة  “�صبكة اجتماعية �صياحية”

مهند الن�ن�- غزة - قطاع غزة

�شبكة متخ�ش�شة في المجال ال�شياحي تقدم دليلًا �شياحياً وتجارياً معتمدة على 
لزوار  تتيح  المتعددة،  والو�شائط  المعلومات  تكنولوجيا  اإليه  تو�شلت  ما  اأحدث 
اأول تطبيق  ال�شياحية ومرافقها، وذلك من خلال  الأماكن  التعرف على  الموقع 
اأي�شاً  ويقدم  المعالم،  لجميع  دقيقة  بتفا�شيل  فل�شطين  في  الكترونية  لخريطة 
الأثرية  والمعالم  ال�شياحية  الأماكن  لزيارة  الفترا�شي  التجوال  خدمة  الموقع 

الفل�شطينية افترا�شياً بنظام ثلاثي الأبعاد.
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اأولويات  تلبية  فاإن  ال�شابقة  الأق�شام  في  له  الإ�شارة  تم  لما  ا�شتكمالً 
مراحل  التعاون. فخلال  موؤ�ش�شة  لدى  ق�شوى  اأهمية  تكت�شب  الفل�شطينيين 
من  �شركائنا  مع  المتوا�شلة  الم�شاركة  بدون  الأولويات  تحديد  يتم  ل  عملنا 
الموؤ�ش�شات الأهلية والمجتمعات المحلية. وبناء عليه، فاإن عملنا في التخطيط 
اأولويات واحتياجات الأطراف المعنية  ال�شتراتيجي يعتمد ب�شكل كبير على 
المختلفة. ونتبع اآليات محددة في ت�شميم البرامج وتنفيذها وتقييمها  ترتكز 
العناوين  وت�شير  العلاقة.  ذات  المعنية  الأطراف  م�شاركة  على  كبير  ب�شكل 
البرامج  وت�شميم  ال�شتراتيجي  التخطيط  عملية  الى  باخت�شار  التالية 
ومتابعتها وتقييمها، وكيفية �شمان الآليات في الن�شجام مع الأطراف المعنية 
وتحقيق الفعالية المطلوبة. وتتولى دائرة البحث والتخطيط م�شوؤولية �شمان 

تنفيذ ومتابعة هذه المراحل والآليات.
دليل  اأعددنا  كافة،  البرامجية  ن�شاطاتنا  في  والتجان�س  الجودة  ول�شمان 
م�شاريع  حياة  لدورة  المختلفة  المراحل  يغطي  الذي  البرامجية  العمليات 
البرامجية  العمليات  الدليل  هذا  ويف�شل  التعاون،  موؤ�ش�شة  وبرامج 

والإجراءات بما فيها:
الختيار  معايير  وت�شتمل  المنفذين؛  ال�شركاء  اختيار  واإجراءات  معايير  	•
المالي  النظام  وقوة  وال�شفافية  ال�شركاء،  لأداء  الفني  ال�شجل  على 
بثلاث  التقييم  عملية  وتمر  علاقة،  ذات  اأخرى  فنية  واأمور  والتدقيق 

مراحل؛ التقييم الأولي، التقييم الفني، التقييم الختامي.
الموؤ�ش�شة  الم�شاريع بر�شالة  ت�شمل علاقة تلك  الم�شاريع وهي   معايير اختيار  	•
واأثرها  فيها،  الإبداع  وجوانب  وا�شتدامتها،  والتكرار،  للقيا�س  وقابليتها 
للتنمية ومدى  على المجتمع، بالإ�شافة الى ان�شجامها مع الخطط الوطنية 
ملاءمتها مع اأولويات المجتمع المحلي، بالإ�شافة الى اأمور اأخرى ذات علاقة.

اآليات تطوير الخطط التنفيذية للم�شاريع ) ت�شمل موؤ�شرات اأداء مرتبطة  	•
بالنتائج على الأر�س واآليات المتابعة(.

اآليات اإلغاء اأو تمديد اأو اإغلاق الم�شاريع. 	•
اآليات المتابعة والتقييم للم�شاريع. 	•

1. التخطيط الا�ستراتيجي
ت�شم  ت�شاركية  بطريقة  ال�شتراتيجية  التعاون  موؤ�ش�شة  خطط  اإعداد  يتم 
المجتمعات المحلية والموؤ�ش�شات ال�شريكة لو�شع اأولوياتهم واهتماماتهم بعين 
تم  الما�شية  ال�شنوات  وخلال  البرامجية.  التوجهات  اقرار  عند  العتبار 
تاأ�شي�س منهجية للتخطيط ال�شتراتيجي لإحداث  التوازن بين الهتمامات 
ا�شتراتيجية  والأولويات البرامجية. حيث نعد خططا  والتنفيذية  الموؤ�ش�شية 

لمدة ثلاث �شنوات با�شتخدام المنهجية التالية:
اعداد الدرا�شات والمراجعات التالية: 	•

م�شح �شامل للبيئة الداخلية لموؤ�ش�شة التعاون.  -
الجمعية  وقرارات  والتخطيط،  البحث  دائرة  ت�شدرها  وتو�شيات  تقارير   -
العمومية ومجل�س الأمناء ولجنة البرامج والم�شروعات عن الخطة ال�شتراتيجية 

للدورة ال�شابقة في �شوء النجاحات والإخفاقات خلال تنفيذ الخطط.
والقت�شادية  الجتماعية  بالبيئة  المتعلقة  والأبحاث  والأدبيات  البيانات   -

وال�شيا�شية والثقافية في فل�شطين والمناطق الم�شتهدفة.
بقطاعات  المرتبطة  الوطنية  القطاعية  التنموية  وال�شيا�شات  الخطط   -

عمل موؤ�ش�شة التعاون.
الأثر  ودرا�شات  والم�شروعات  البرامج  تقييم  وم�شوحات  درا�شات  نتائج   -

والر�شا المختلفة.
التقارير ال�شادرة عن وحدة التدقيق الداخلي ونتائجها.  -

درا�شات موؤ�ش�شة التعاون وتقاريرها ال�شنوية وتقارير دوائر الجهاز التنفيذي،   -
والدرا�شات والتقارير ال�شادرة عن الموؤ�ش�شات الأهلية والدولية حول الو�شع 

والحتياجات والأولويات الخا�شة بالقطاعات والفئات الم�شتهدفة.

مناق�شة النتائج والتوجهات والم�شودات خلال ور�شات عمل داخلية ت�شم  	•
اأع�شاء الجهاز التنفيذي.

تتولى دائرة البحث والتخطيط بالتن�شيق مع الدوائر الأخرى والت�شاور مع  	•
الإدارات العليا تحديد التوجهات ال�شتراتيجية التي ترتكز على القدرات 
الموؤ�ش�شاتية من جهة، واحتياجات المجتمع المحلي وال�شركاء من جهة اأخرى.
و دوائر الجهاز التنفيذي كافة  والتخطيط  البحث  التعاون ما بين دائرة  	•

لو�شع خطة ا�شتراتيجية تنفيذية وتف�شيلية.
على  الإدارة  مجل�س  عن  المنبثقة  والم�شروعات  البرامج  لجنة  م�شادقة  	•

الإطار العام وتفا�شيل الخطة ال�شتراتيجية.
المقترحة. ال�شتراتيجية  الخطة  على  الأمناء  مجل�س  ي�شادق  	•

موؤ�شرات  2011-2013 مجموعة من  للاأعوام  ال�شتراتيجية  ت�شمنت  الخطة 
الأهداف  من  الأداء  موؤ�شرات  نبعت  وقد  الرئي�شية،  والبرامجية  الموؤ�ش�شية  الأداء 
 ،2013 وخلال  الخطة.  هذه  اعداد  اأثناء  اليها  التو�شل  تم  التي  ال�شتراتيجية 
عن   2016-2014 للاأعوام  الموؤ�ش�شية  ال�شتراتيجية  التوجهات  بناء  تم 
بنائها  ا�شتندت في    Strategy map ا�شتراتيجية  تطوير خريطة  طريق 
الى بطاقة الأداء المتوازن، وقد تم ا�شتقاق التوجهات ال�شتراتيجية وربطها 
بالروؤية الموؤ�ش�شية وبهدفها العام، وذلك لتوحيد عمل التخطيط الموؤ�ش�شي لي�شمل 
جميع عنا�شر الموؤ�ش�شة. وت�شع بطاقة الأداء المتوازن معايير اأداء اأ�شا�شية موحدة 
على الم�شتويات الموؤ�ش�شية والتنفيذية وعلى الم�شتوى الفردي وذلك لمواءمة عملياتها 
اأداء  موؤ�شرات  وبناء عليه و�شعت  المن�شود.  والأثر  اأهدافها وغاياتها  الداخلية مع 
رئي�شية فردية لتلبية التوجهات ال�شتراتيجية المو�شوعة. وقد اأعد الخطة الموؤ�ش�شية 
المدير العام ولجنة ال�شتراتيجية والحاكمية و�شادق عليها مجل�س الأمناء، وربطت 
والعمليات البرامجية  والتخطيط  البحث  التي و�شعتها دائرة  بالخطة البرامجية 
خطة  اأول  لتحقيق  معا  دمجتا  حيث  الم�شروعات،  البرامج  لجنة  عليها  و�شادقت 

ا�شتراتيجية موؤ�ش�شية �شاملة.

2. ت�سميم البرامج
للاحتياجات  �شاملة  تحليل  عملية  على  التعاون  موؤ�ش�شة  برامج  ت�شتند 
مع  الم�شاورات  من  �شل�شلة  على  الحتياجات  تحليل  ويرتكز  المجتمعية، 
الأهلية  والموؤ�ش�شات  التدخل  مجال  في  والخبراء  والم�شتهدفين  الم�شتفيدين 
والمانحين  العلاقة  ذات  والوطنية  المحلية  الحكومية  والهيئات  الأخرى، 

والعاملين في موؤ�ش�شة التعاون واأع�شائها.
على  بناء  الراجعة  التغذية  على  والح�شول  البيانات  جمع  و�شائل  وتتنوع 
الفكر،  واأ�شحاب  الخبراء  مع  مقابلات  فتجرى  المعنية،  الأطراف  ماهية 
اجراء  يتطلب  وقد  ال�شريكة.  الأهلية  الموؤ�ش�شات  مع  بوؤرية  ومجموعات 
م�شوحات لحتياجات المجتمع المحلي من خلال ا�شتخدام ا�شتمارات لقيا�س 
اأو  محلية  كانت  �شواء  الآخرين،  تجارب  على  الطلاع  وبعد  احتياجاتهم. 
الأطراف  )تح�شرها  الذهني  للع�شف  جل�شات  تجرى  دولية،  اأو  اقليمية 
اأكثر  وخلاقة  جديدة  توجهات  لتحديد  الفكر(  ا�شحاب  والخبراء  المعنية 

ملاءمة لتحقيق الهدف المن�شود.

3. المتابعة والتقييم
ي�شير دليل العمليات البرامجية اإلى اإطارنا ال�شامل للمتابعة والتقييم والذي 
اعتمدناه في كافة برامجنا. ويمكن تلخي�س اأدوات المتابعة والتقييم كما يلي:

اأدوات المتابعة
التقارير المالية 	•

المقدمة من موؤ�ش�شة التعاون للجهات المانحة.   -
المقدمة من الموؤ�ش�شات ال�شريكة والتي تتلقى تمويلًا من موؤ�ش�شة التعاون.  -
الموازنة  ح�شب  التعاون  موؤ�ش�شة  في  البرامج  مدراء  من  المقدمة   -

المو�شوعة )تقارير ربعية(.

والنتائج( والمخرجات  الن�ساطات  تف�سل  )التي  الفنية  التقارير  	•
المقدمة من موؤ�ش�شة التعاون للجهات المانحة.  -

موؤ�ش�شة  من  تمويلًا  تتلقى  التي  ال�شريكة  الموؤ�ش�شات  من  المقدمة   -
التعاون.

المقدمة من مدراء البرامج في موؤ�ش�شة التعاون ح�شب موؤ�شرات الأداء   -
للم�شروع )تقارير ربعية(.

للتاأكد  دوري  ب�شكل  البرامج  مدراء  ينفذها  التي  الميدانية  الزيارات  	•
التعاون  موؤ�ش�شة  بتعليمات  اللتزام  ومتابعة  الم�شاريع  تنفيذ  ح�شن  من 
والتحديات وطرح الحلول  المعيقات  التنفيذ، والطلاع على  اثناء عملية 

لتجاوزها.
تتولى دائرة العمليات البرامجية الم�شوؤولية عن متابعة الأداء ح�شب الخطة 
مواعيدها،  في  �شابقا  المبينة  التقارير  تقديم  وت�شمن  ال�شتراتيجية، 
والمتثال مع الخطة المو�شوعة ومع �شيا�شات موؤ�ش�شة التعاون واإجراءاتها. 
في حال اكت�شاف خلل في الأداء يعكف فريق دائرة العمليات البرامجية على 

مراجعة الحالة والأ�شباب الموؤدية لها وي�شع التدابير الت�شحيحية اللازمة.

اأدوات التقييم
درا�سات التقييم :تتم اأثناء التنفيذ اأو بعد النتهاء من الم�شاريع/ البرامج  	•
تحقيقها  ومدى  البرامج  وملاءمة  وفعالية  كفاءة  تقييم  اإلى  وتهدف 
البرامج/  لتطوير  التقييمية  الدرا�شات  نتائج  ت�شتخدم  لأهدافها. 
الأهداف  عن  انحرافات  اأي  م�شار  ولت�شحيح  الحاجة  ح�شب  الم�شاريع 

والغايات المو�شوعة.
بهدف  البرنامج  انتهاء  من  �شنوات   5-3 بعد  وتجري  الاأثر:  درا�سات  	•
المنفذة  البرامج  اأثر  والتحقق من  تقييم مدى تحقيقه لأهدافه وغاياته 
لتح�شين  تو�شيات  الأثر  درا�شات  وتقدم  وا�شتدامتها،  الأر�س  على 
التخطيط  تطوير  اأجل  من  التنفيذ  من  الم�شتفادة  والدرو�س  الممار�شات 

والتنفيذ في البرامج الم�شتقبلية.
درا�سات قيا�س ر�سا الم�ستفيدين: تتم �شنويا لقيا�س ر�شا الموؤ�ش�شات التي  	•

ح�شلت على التمويل والم�شتفيدين النهائيين.
وذلك  التقييم  درا�شات  اإجراء  م�شوؤولية  والتخطيط  البحث  دائرة  تتولى 
بتعاون حثيث مع دائرة العمليات البرامجية. وي�شار الى اأن م�شوحات درا�شات 
الر�شا ال�شنوية تمكننا من جمع المعلومات وال�شكاوى واإجراء الت�شحيحات 
الميدانية لمن�شقي  والزيارات  الم�شتمر  التوا�شل  ان  اآلياتنا. كما  اللازمة على 
الم�شاريع والموؤ�ش�شات ال�شريكة والم�شتفيدين النهائيين ي�شمن الح�شول على 
التغذية الراجعة با�شتمرار، وذلك بالإ�شافة لنتائج تدقيقنا الداخلي اليومية 

ونتائج التدقيق الخارجي ال�شنوية.
اأدوات  الى  الجتماعي  النوع  موؤ�شرات  ا�شافة  تم  انه  الى  الإ�شارة  وتجدر 
التقارير  ت�شير  اأن  يجب  عليه،  وبناء  كافة،  نطبقها  التي  والتقييم  المتابعة 
الم�شتفيدين  اإلى  ال�شريكة  الموؤ�ش�شات  من  او  التعاون  موؤ�ش�شة  من  المقدمة 
النهائيين ح�شب النوع الجتماعي. وقد مكننا ذلك من التاأكد  اأن ما ل يقل 
عن 50% من الم�شتفيدين من الم�شاريع التي ندعمها خلال �شنة 2013 هم 

من الن�شاء.
واجراء  للبرامج  مختلفة  تقييم  درا�شة   11 اجراء  تم   2013 �شنة  خلال 
اعدادها  تم  التي  الت�شعة  البرامجية  الوثائق  ل�شتكمال  اللازمة  البحوث 
ذلك  في  بما   ،2016-2014 ال�شتراتيجية  للخطة  التح�شير  اطار  في 
اأجرينا  وقد  تاأ�شي�شها.  من  عاماً  ثلاثين  منذ  التعاون  موؤ�ش�شة  اأثر  تقييم 
الخطة  مع  مقارنة  ال�شنة  تلك  خلال  الأداء  لتقييم  اللازمة  الدرا�شات 
والح�شول  الحيادية  ول�شمان   .2013-2011 للاأعوام  ال�شتراتيجية 
مقيمين  خلال  من  التقييم  درا�شات  من  الكثير  اأجرينا  النتائج،  اأدق  على 
تخ�شع  التقييم  درا�شات  منهجيات  اأن  الى  وي�شار  خارجيين.  وم�شت�شارين 
ودائرة  المعني  البرنامج  وم�شوؤول  الم�شت�شار الخارجي  مع  تف�شيلية  لمراجعة 

البحث والتخطيط، ويتم و�سع ال�سروط المرجعية لعمل الم�ست�سارين بطريقة 
�شيتم  التي  للمنهجيات  وا�شح  وتعريف  والم�شوؤوليات  الأدوار  تو�شيح  ت�شمن 

ا�شتخدامها ل�شمان ال�شفافية في العمل والنتائج.
على  الأداء  موؤ�شرات  لمتابعة  لجنة  هناك  التنفيذي،  الجهاز  م�شتوى  وعلى 
بحيث  الموؤ�ش�شة،  دوائر  عن  ممثلين  ع�شويتها  في  ت�شم  الموؤ�ش�شي  الم�شتوى 
موؤ�شرات  الى  للو�شول  وتطويرها  ومناق�شتها  التقارير  رفع  على  تتعاون 

موؤ�ش�شاتية موحدة تلبي تحقيق ر�شالة الموؤ�ش�شة. 
اإدخال  اأنه من الأولويات الرئي�شية خلال المرحلة القادمة  اأي�شا، الى  ي�شار 
اآليات  باإجراء  التزمنا  وقد  الأثر،  قيا�س  اأو  تحديد  لت�شهيل  متابعة  اآليات 
التقييم التي ت�شمح لنا  بقيا�س  الأثر المبا�شر وغير المبا�شر لموؤ�ش�شة التعاون 
في  التنموية  للتدخلات  اأكبر  فعالية  وتحقيق  العمل  قطاعات  مختلف  على 

فل�شطين.

المنا�سرة
قطاعا  والمنا�شرة  وال�شيا�شات  الأنظمة  بو�شع  المتعلقة  تدخلاتنا  �شكلت 
منف�شلا حتى عام 2010، والذي يت�شمن مجموعة من الن�شاطات ل�شمان 
توعية الفل�شطينيين بحقوقهم و�شمان المحافظة على هذه الحقوق. وح�شب 
وال�شيا�شات  المنا�شرة  الأخيرة،  فقد تم دمج ق�شايا  ال�شتراتيجية  الخطة 
�شمن ن�شاطات البرامج والم�شروعات، ويكفل هذا النهج م�شاركتنا في جهود 
توجد  ل  بينما  ا�شتراتيجي،  بعد  وذات  تركيزا  اأكثر  تكون  التي  المنا�شرة 
اأن  اإل   ، المنا�شرة لكل برنامج على حدة  تتعامل مع مكون  اأهداف وا�شحة 
المنا�شرة تظل جزءاً ل يتجزاأ من العمل على برامجنا. ويكت�شب ذلك �شفة 
والذي  الفل�شطينيون،  لها  يتعر�س  التي  اليومية  النتهاكات  ظل  في  خا�شة 
الإن�شانية.  والم�شاعدات  بالطوارئ  المتعلقة  لن�شاطاتنا  خا�شة  اأهمية  يعطي 
المخت�شة  الوطنية  الحكومية  الهيئات  با�شتمرار  ن�شارك  اأننا  الى  وي�شار 
)مثل الوزارات وكبار الم�شوؤولين( واقع القطاعات والق�شايا التنموية الملحة 
ال�شغط  في  اأي�شاً  تدخلاتنا  وت�شتند  اللازمة.  والتح�شينات  والإ�شلاحات 
مع  وات�شالتنا  للواقع  درا�شتنا  ومن  المتوفرة  الأدبيات  على  والمنا�شرة 

الأطراف المعنية حول قطاعات التدخل المختلفة.

�سمان الا�ستدامة
ت�شير درا�شة الأثر الأخيرة التي اأجريناها اإلى �شرورة اإيلاء  اهتمام اأكبر 
المالية  وال�شتدامة  الممولة  الم�شاريع  اإنهاء  الخروج/  واآليات  با�شتراتيجيات 
�شرورة  لدينا  و�شنوات الخبرة  التجربة  اثبتت  وقد  عام.  ب�شكل  لتدخلاتنا 
ايلائنا لأهمية المناحي الأخرى من ال�شتدامة، بما فيها ا�شتدامة التدخلات. 
وبناء عليه و�شعنا مجموعة من المبادئ التوجيهية التي من �شاأنها اأن ت�شاعدنا 
في �شمان تحقيق م�شتويات ا�شتدامة اأعلى، �شواء كانت على الم�شتوى المالي 
اأو ل�شمان ا�شتمرارية ن�شاطات الم�شاريع التي نمولها، ول�شمان عدم انحراف 

الم�شاريع بعيدا عن التوجهات والأهداف وال�شتراتيجية.

الالتزامات
في  تحدثه  الذي  للاأثر  و�شامل  دقيق  تقييم  باإجراء  التعاون  موؤ�ش�شة  تلتزم 
درا�شة  نتائج  و�شحت  وقد  عملها.  مناطق  مختلف  في  الفل�شطيني  المجتمع 
تقييم الأثر الأخيرة التي اأجريناها الحاجة لتقوية اآلياتنا الحالية في المتابعة 
ياأتي  هنا  ومن  اأثرنا.  تقييم  عمليات  في  اأكبر  �شلا�شة  ل�شمان  والتقييم 

التزامنا بـ :
الم�شتوى  على  الرئي�شية  الأداء  موؤ�شرات  مجموعة  خلال  من  المتابعة   -
الموؤ�ش�شي ودوائر الجهاز التنفيذي والموظفين، وفق بطاقة الأداء المتوازن 

التي تم العتماد عليها في بناء الخطة ال�شتراتيجية 2016-2014. 
تجميع نتائج التقييم بناء على موؤ�شرات الأداء الرئي�شية وذلك لتقييم   -

اأثر الموؤ�ش�شة على المجتمعات الفل�شطينية.
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1. الا�ستدامة المالية والم�ساءلة
ذوي  المخت�شين  من  متميزة  مجموعة  لدينا  المالية  الدائرة  اإدارة  يتولى 
وي�شع  عليا.  جامعية  درجة  الأقل  على  ن�شفهم  ويحمل  العالية،  الموؤهلات 
دليل المالية والح�شابات لدينا �شيا�شات واإجراءات وا�شحة ومف�شلة ت�شمن 
النزاهة في كافة التعاملات المالية في الموؤ�ش�شة، كما يتو�شع الدليل في عر�س 
واإعداد  المالية  والتقارير  بالمحا�شبة  المرتبطة  والإجراءات  ال�شيا�شات  كافة 
الموازنات وال�شيا�شات والإجراءات المالية عموما. وبح�شب الدليل تعد مكاتب 
الموؤ�ش�شة تقارير مالية �شهرية وربعية و�شنوية، وتكفل هذه التقارير المتثال 
الأنظمة  الموؤ�ش�شة  في  العمليات  دليل  يو�شح  كما  المالية.  الإنفاق  ل�شيا�شات 
والآليات التي تحكم تلقي اأو اإعطاء المنح ومتابعتها المالية، وتعتبر التقارير 
المالية بخ�شو�س المنح جزءاً ل يتجزاأ من اإطار المتابعة والتقييم. وت�شمح لنا  
التقارير المالية التي نتلقاها من �شركائنا والتقارير المالية التي نعدها داخليا 
من متابعة المتثال لكافة ال�شيا�شات والإجراءات المو�شوعة المتعلقة بقبول 

و�شرف المنح.
معايير  وفق  الموؤ�ش�شة  الداخلية في  المحا�شبة  و�شيا�شات  معايير  و�شعت  لقد 
غير  المنظمات  في  المالية  المحا�شبة  ومعايير  جهة،  من  الدولية  المحا�شبة 
الحكومية )117( من جهة اأخرى. ولتعزيز التزامنا بالم�شاءلة وال�شتدامة 
الجودة  �شهادة  على  بالح�شول  لدينا  المالية  الدائرة  نجحت  فقد  المالية، 
اأن  المالية  الدائرة  وا�شتطاعت   .2010 في   ISO 9001:2008 العالمية 
تجدد �شهادة الجودة العالمية لثلاث �شنوات اأخرى. وي�شار، في هذا ال�شياق، 
الى تبنينا مجموعة من ممار�شات التدقيق ال�شاملة وال�شارمة، نطبق ب�شكل 

خا�س ثلاثة اأنواع منها:
ال�شنوي. الداخلي  التدقيق  	•

التدقيق الخارجي ال�شنوي، تجري عملية التدقيق الخارجي على مرحلتين  	•
وهما: تدقيق مرحلي في ت�شرين اأول اأو ت�شرين ثاني من كل �شنة، وتدقيق 
ثاني ختامي في �سباط من كل عام ويتم ن�سر نتائج التدقيق الختامي في 

ني�شان من كل عام.
عمليات تدقيق خا�شة بالبرامج والتي تتم على برامج منتقاة بناءً على  	•

�سروط التدقيق ل�سركاء البرنامج.
تتعاون الدائرة المالية ب�شكل حثيث مع لجنة التدقيق والمتثال التابعة لمجل�س 
ل�شنة  المالية  البيانات  وقد خ�شعت  اأدائها.  على  مراقبة  تتولى  والتي  الأمناء 
2013 لتدقيق م�شتقل اأجرته �شركة ديلويت وا�شتمل على الموقف المالي لموؤ�ش�شة 
على  التغيرات  وبيان  الن�شاطات،  وبيان   ،2013 اأول  كانون   31 في  التعاون 
�شافي الأ�شول، وك�شف التدفقات النقدية في ال�شنة المالية المنتهية، وملخ�س 

�شيا�شات المحا�شبة المهمة وغيرها من المذكرات التو�شيحية. )�س56(
تظهر موؤ�ش�شة التعاون التزامها بالتنمية الفل�شطينية عبر  توفير م�شاريفها 
مليون   60 قيمتها  تبلغ  التي  وقفيتها  عوائد  خلال  من  والت�شغيلية  الإدارية 
دولر، فيما يتحول كامل التمويل الذي تح�شل عليه من الهيئات والحكومات 
الم�شاريع.  لموازنات  الفردية  الم�شاهمات  ومن  المانحة  الدولية  والموؤ�ش�شات 
و�شعنا  فقد  ور�شالتنا،  الإن�شانية  ل�شيا�شاتنا  والمتثال  ال�شتقلال  ول�شمان 
دليل  ن�س  وقد  التمويل،  منها  نتلقى  التي  الهيئات  اأنواع  لتقييم  معايير 

العمليات على المعايير المو�شوعة وهي ت�شمل:
	 يجب اأن تكون الجهة المانحة م�شجلة ب�شكل قانوني واأن تكون م�شادر •

اأموالها معروفة.
	 يجب اأن ل تكون الجهة المانحة مرتبطة اأو لها �شلة باأجندات �شيا�شية •

تتعار�س مع �شيا�شات موؤ�ش�شة التعاون.

مع  وا�شتراتيجياتها  ومبادئها  المانحة  الجهات  قيم  بين  التطابق  درجة  	•
موؤ�ش�شة التعاون.

الداخلية. الم�شاءلة  ومعايير  لل�شفافية  المانحة  الجهة  تطبيق  درجة  	•
الجهة  على  الم�شتقبل  التعاون في  موؤ�ش�شة  اعتماد  درجة  على  المنحة  اأثر  	•

المانحة.
الخا�شة  وغاياتها  اأهدافها  لتحقيق  التعاون  موؤ�ش�شة  ا�شتقلال  درجة  	•

�شمن اإطار الجهة المانحة.
اأن ي�شكل التعاون مع الجهة المانحة المحتملة خطرا على  مدى احتمالية  	•

ال�شراكات القائمة اأ�شلا لدى موؤ�ش�شة التعاون.
ح�شب   2013 لعام  تلقيناها  التي  الأموال  التالي  البياني  التمثيل  يظهر 

م�شدر التمويل.

	  

1934، ح�شل على �شهادة البكالوريو�س في الجيولوجيا والماج�شتير في ال�شوؤون والعلاقات  ال�شيد منيب الم�شري : ولد في نابل�س عام 
الدولية من الوليات المتحدة الأمريكية عام 1952 من جامعة تك�شا�س، بداأ بتكوين �شركات التنقيب عن النفط والغاز وعمل في الجزائر 
وليبيا وغيرها من البلدان في اأوائل الع�شرينات من عمره. وي�شغل حالياً رئي�س مجل�س اإدارة �شركة باديكو وع�شوا في مجل�س اإدارة البنك 
اأحد موؤ�ش�شي  بلدان عربية، وهو   النفط في عدة  واآبار  الآبار الجوفية   اإلى امتلاكه عدة �شركات متخ�ش�شة في حفر  اإ�شافة  العربي، 

موؤ�ش�شة التعاون ورئي�شاً  فخرياً  لها.

ال�شيد ريا�س كمال: موؤ�ش�س �شركة اأرابتيك للبناء ورئي�شها التنفيذي ال�شابق وهي اأحدى اأكبر �شركات المقاولت العامة في منطقة ال�شرق 
الأو�شط و�شمال اأفريقيا. وقد اأ�ش�س �شركة اأربتيك �شنة 1974 وتحولت اإلى اإحدى ال�شركات المدرجة في �شوق راأ�س المال �شنة 2004. 
وال�شيد كمال �شارك اأي�شا في تاأ�شي�س مجموعة DEPA وهي �شركة مقاولت داخلية مدرجة للاكتتاب في �شوق المال وتركز على ال�شرق 
الأو�شط و�شمال اأفريقيا. ال�شيد كمال خريج الكلية الإمبيريالية في جامعة لندن ويحمل درجة البكالوريو�س في الهند�شة ودرجة الماج�شتير 
في الهند�شة الإن�شائية. وهو ع�شو في مجل�س اإدارة البنك العربي والمجل�س الوطني العربي وبنك عمان العربي والأوراق المالية الخليجية 
اأمناء الجامعة الأمريكية في بيروت،  اأرابيا للتاأمين وبنك توركلاند وغيرها. بالإ�شافة لذلك فهو ع�شو مجل�س  وفنادق روتانا و�شركة 

ونائب رئي�س مجل�س اأمناء موؤ�ش�شة التعاون.

	  

ال�شيد منير الكالوتي: ولد في القد�س عام 1943، التحق بكلية العلوم ال�شيا�شية والقت�شادية في الجامعة الأمريكية في بيروت حيث اأ�شبح 
ع�شوا فعال في اتحاد طلاب فل�شطين وحركة القوميين العرب. في عام 1968 كان من اأوائل الفل�شطينيين الذين توجهوا اإلى اأبوظبي ودبيّ 
حيث با�شر الأعمال الحرة في مجالت التموين والمواد الغذائية، ال�شتثمارات العقارية، �شناعة ال�شجاد، �شناعه المجوهرات وم�شافي 
الذهب،  وانت�شرت فروع �شركته “مجموعة الكالوتي” التي اأ�ش�شها حول العالم. ان�شم اإلى موؤ�ش�شة التعاون منذ اأكثر من ع�شرين عاما 

كع�شو في مجل�س الأمناء وم�شوؤول عن ملف القد�س.

ال�شيد عبد المح�شن ح�شن القطان: ولد في مدينة يافا في العام  1929يقيم حاليا بين الكويت و بريطانيا، تخرج من الجامعة الأمريكية 
في بيروت بدرجة البكالوريو�س في اإدارة الأعمال وا�شتقر في الكويت في اأوائل الخم�شينيات، حيث عمل في وزارة الكهرباء والماء الى اأن 
اأ�ش�س �شركة الهاني للاإن�شاءات والتجارة في العام 1963، والتي ا�شبحت اإحدى اأنجح �شركات المقاولت الهند�شية في المنطقة. �شارك 
التعاون  موؤ�ش�شة  موؤ�ش�شي  اأحد  فكان  ال�شبعينيات،  اأواخر  منذ  م�شتويات مختلفة  والتنموي على  الجتماعي والخيري  العمل  القطّان في 
اأمناء الجامعة الأمريكية  ورئي�شاً فخريا لها، ومحافظ فل�شطين في ال�شندوق العربي للاإنماء القت�شادي والجتماعي، وع�شو مجل�س 

في بيروت. وفي 1994 اأ�ش�س موؤ�ش�شة عبد المح�شن القطان والتي تعد اليوم من الموؤ�ش�شات العربية الريادية في مجالي الثقافة والتربية. 

المرحوم ال�شيد يو�شف محمد العلمي )1895-1939(  ولد �شنة 1895 ودر�س في الكلية الحربية في الأ�شتانة . وقد بداأ ن�شاطه ال�شيا�شي 
عام 1921 عندما واجه ت�شرت�شل اأثناء زيارته اإلى غزة حيث اتهمه على الملاأ “ببيع اأرا�شينا لل�شهاينة”. وكان �شخ�شية قيادية وع�شواً 
في اللجان الوطنية خلال اإ�شراب 1936 الذي ا�شتمر ل�شتة �شهور، واعتقل عدة مرات حتى نفي اإلى م�شر. ورغم اغتياله بعد عودته من 
م�شر �شنة 1938، اإل اأن اإرثه القومي ا�شتمر. وما زلنا نح�شل على هبات من �شندوق  “اأبناء المرحوم يو�شف محمد العلمي” لذكراه 
العظيمة وذلك للم�شاعدة على تطوير غزة و دعم اأبنائها ، وكنا نح�شل على هذه الأموال من المرحوم عدنان يو�شف العلمي الذي كان 

متم�شكا بالحفاظ على ذكرى والديه وتراثهما.

اإبــن �شفـــد التي  ترعرع فيها. وهو  من خريجي الجامعــة الأميركية في بيـــروت.  ال�شيد �شعيد خوري: ولد في الجليل الفل�شطيني وهـو 
ال�شيد خوري من موؤ�شـ�شــي عملاقة الإن�شاء ات والهند�شة العالمية )�شركة اإتحاد المقاولين ( وما زال على رئا�شتهـــا فخريـــاً. تعتز هذه 
ال�شركة بمبيعــات تراكميـــة فاقــت الت�شعة بلايين دولر في عــام 4 1 0 2 وتوظيف ما يزيد على 120,000 �شخ�شـاً. وقد �شغل من�شب 
محافظ فل�شطين في �شندوق النقد العربي ورئي�س مجل�س اإدارة مجموعة الأعمال العالمية )IBG( في لبنان، ورئي�شا فخريا لمجل�س اأمنـاء 
موؤ�شـ�شة الدرا�شات الفل�شطينية. وقد اأ�ش�س موؤ�ش�شة تطوير بيت لحم مع مجموعة من رجال الأعمال، كما دعم مراكز التميز التكنولوجية، 

وحاز على عدة اأو�شمة اآخرها جائزة  فل�شطيني ال�شتات 2013،  وهو اأحد  موؤ�ش�شي موؤ�ش�شة التعاون ورئي�س  فخري  لها.

كبار المانحين خلال الخطة الا�ستراتيجية  2013-2011
تعتبر ال�شناديق المالية العربية اأكبر الجهات المانحة لموؤ�ش�شة التعاون خلال ال�شنوات الثلاث الأخيرة، حيث قدمت ما يزيد عن 70 مليون دولر، وهي ت�شم 

ب�شكل خا�س ال�شندوق العربي للتنمية الجتماعية والقت�شادية، و�شندوق النقد العربي، وال�شندوق الكويتي للتنمية القت�شادية العربية.

التمثيل البياني 8: اليرادات المخ�ش�شة لعام 2013 ح�شب م�شادر التمويل 

لقد تبنينا عدة ا�شتراتيجيات لتعزيز ال�شتدامة المالية لبرامجنا الخا�شة. 
تكفل  التي   التعاون  موؤ�ش�شة  وقفية  الح�شر،   ل  المثال  �شبيل  على  وت�شمل، 
البرامج )مثل  التي تمول بع�س  الئتمان  الدخل، و�شناديق  ا�شتمرار تدفق 
وفق  اأداء  موؤ�شرات  ولدينا  م�شتقبلي(.  ببرنامج  الخا�س  الئتمان  �شندوق 
منها؛  والتي  المطلوب  المالي  الجتذاب  ل�شمان  واإجراءات  �شنوي  تخطيط 
عدد من المانحين الأفراد، وعدد من اأع�شاء الجمعية العمومية، وعدد من 
الموؤ�ش�شات المانحة،  وتركز الموؤ�شرات على المحافظة على التنوع وال�شتقرار 
الحالت  بع�س  في  تخطينا  وقد  تعزيزها،  وعلى  لدينا  المانحين  قاعدة  في 

الموؤ�شرات التي و�شعناها لعام 2013.

الالتزامات
ندرك اأن هناك �شرورة  لبذل جهود اأكبر ل�شمان تعزيز ال�شتدامة المالية في 
موؤ�ش�شة التعاون، وب�شكل خا�س فاإننا نرى اأن هناك فر�شة لتقوية ال�شتدامة 
المالية لبع�س البرامج التي يمكن تحويلها ب�شهولة اإلى نموذج ي�شتند ب�شكل 
قاعدة  في  التنوع  بتعزيز  نلتزم  اأننا  كما  الجتماعية.  الموؤ�ش�شات  اإلى  اأكبر 

الممولين الحالية لدينا. وبناء عليه فاإننا نلتزم بما يلي:
اإجراء تقييم �شامل للو�شع المالي الحالي لكافة مناطق العمل والبرامج.  -

تحديد برامج ومناطق عمل لها اإمكانية وقدرة التمويل الذاتي و/اأو توفير   -
دخل بدون الم�شا�س بالر�شالة الجتماعية لموؤ�ش�شة التعاون. 

ال�شتمرار بر�شد موؤ�شرات الأداء وتح�شين ال�شتدامة من خلال التنويع   -
في قاعدة الممولين.

مع  للعمل  العالم  اأنحاء  في  الفل�شطينيين  من  اأكبر  مجموعة  اإ�شراك   -
موؤ�ش�شة التعاون.

كبار المانحين من الروؤ�ساء الفخريين واأع�ساء الم�ؤ�س�سة 
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كبار المانحين من الم�ؤ�س�سات والقطاع الخا�س 

م�شتثمر  هي  اأبراج:  مجم�عة 
اأ�شول  وتدير  النمو.  اأ�شواق  في  ريادي 
وتعمل  دولر  مليار   7.5 قيمتها  تبلغ 
واأفريقيا  اآ�شيا  في  مكتبا   25 في 
الأو�شط.  وال�شرق  اللاتينية  واأمريكا 
اأبراج نهجا قوياً تجاه ال�شتدامة حيث وقعت على مبادئ  وتتبنى مجموعة 
اأبراج  المتحدة. وتدعم مجموعة  الأمم  التي تدعمها  الم�شوؤولة  ال�شتثمارات 
برنامج م�شتقبلي الذي تنفذه موؤ�ش�شة التعاون حيث تقدم 10 ملايين دولر 

لدعم وتمكين اأيتام غزة.

م�ؤ�ص�صة الن�ر الخيرية:  عبارة عن �شندوق ائتمان خا�س اأن�شاأه المرحوم 
ال�شيخ �شالح الف�شل في المملكة العربية ال�شعودية في 4 كانون اأول 1994، 
باأمينها  ممثلة  البريطانية  العذراء  جزر  قوانين  بموجب  جيدة  مكانة  ولها 

التنفيذي ال�شيد حاتم الزعبي.

غيرن�شي،  قوانين  بموجب   2005 �شنة  الجديدة:  اأن�شاأ  الف�صل  عهدة 
والذي تم تمويله من خلال �شالح عبد الله الف�شل وهو مواطن �شعودي توفى 

�شنة 2004.

ال�شركات  اأحد  لل�صتثمار:  هي  كيان 
الرئي�شية للتطوير العقاري في ال�شرق الأو�شط. 
�شركة  ح�شدت   ،2004 عام  تاأ�شي�شها  ومنذ 
ال�شوق  في  متميزة  �شمعة  للا�شتثمار  كيان 
الدولية.  المعايير  وفق  م�شاريع  بتطوير  لقيامها 
مجمعات  كيان  ن�شاطات  محفظة  في  ويظهر 
�شكنية واأبراج تجارية ومراكز تجارية وم�شاريع 
�شيافة. وقد دعمت موؤ�ش�شة كيان بناء مدر�شة الوكالة في مخيم نهر البارد 

- لبنان �شمن اأحد برامج موؤ�ش�شة التعاون.

الوطني  البنك  هو  فل�صطين:  بنك 
الول واكبر البنوك الوطنية، تاأ�ش�س عام 
1960،وبا�شر اعماله في 1961 باإعطاء 
والعمال  للم�شاريع  �شغيرة  قرو�س 
ق�شيرة  محدودة  �شخ�شية  وقرو�س 
الأكثر  فل�شطين  بنك  ويعتبر  الجل، 
�شبكة  خلال  من  فل�شطين  في  انت�شارا 
ومكتباً  فرعاً   50 من  مكونة  م�شرفية 
ممتدة من جنين �شمالً حتى رفح جنوباً. ويعمل في البنك حالياً اأكثر 1200 
التعاون  وموؤ�ش�شة  البنك  بين  ا�شتراتيجية  �شراكة  وموظفة.  هناك  موظف 

لدعم العديد من البرامج والم�شاريع بما يزيد عن 900 الف دولر.

	  

2. الاأداء الاجتماعي
اإدارة م�ستدامة للم�ارد الب�سرية

ال�سيا�سات والاإجراءات
بنا  الخا�س  المعلومات  وتكنولوجيا  الب�شرية  والموارد  الإدارة  دليل  ين�س 
�شاعات  وعلى  والف�شل  التعيين  اإجراءات؛  الى  بو�شوح  الإداري(  )الدليل 
الإ�شافي  الوقت  و�شاعات  والطارئة،  والمر�شية  ال�شنوية  والإجازات  العمل، 
يخ�س�ض  كما  والعقوبات.  الإن�سباط  واإجراءات  ال�سنوية  الأداء  وتقييم 
العمل  بقوانين  الموؤ�ش�شة  وتلتزم  والنزاهة.  الم�شالح  لت�شارب  ق�شما  الدليل 
متاح  والدليل  ولبنان،  والأردن  فل�شطين  فيها؛  نعمل  التي  البلاد  المحلية في 
والمدراء  العاملون  ي�شتطيع  الموقع بحيث  الكتروني على  للعاملين عبر رابط 

الطلاع على كافة المعلومات المتعلقة بالموارد الب�شرية.
الموظفون الجدد يتم اطلاعهم على كافة المعلومات المتعلقة بر�شالة الموؤ�ش�شة 
والإطار القانوني والإجرائي والبنية الإدارية، وتوفير الإجراءات التي ت�شمن 
انخراطهم في العمل، ويتم اعلام كافة الدوائر بالتعيينات الجديدة. علاوة 
على ذلك يتم اإطلاع كافة العاملين على مدونة ال�شلوك ويطلب منهم التوقيع 
ب�شفافية  وال�شراء  بالتدريب  المتعلقة  الق�شايا  كامل  المدونة  وتغطي  عليها، 
الى  وي�شار  الجن�شي،  والتحر�س  الفر�س  وتكافوؤ  الإن�شان  وحقوق  والهدايا 
�شلم الرواتب في الموؤ�ش�شة والتطور الوظيفي وم�شارات النمو الوظيفي ب�شكل 

وا�شح  في الملاحق ذات ال�شلة من دليل الإدارة.
بريدهم  عبر  العمليات  على  كبيرة  تعديلات  باأي  العاملين  اعلام  يتم 
الإلكتروني، كما يمكن لكافة العاملين الطلاع على الوثائق ذات ال�شلة على 
برنامج ادارة الموارد الب�شرية المحو�شب MenaME platform وكذلك 
طبيعة  ح�شب  للامتثال  مهلة  تحديد  ويتم  العتيادية،  الجتماعات  اأثناء 

التغيير المطلوب.

الت�ظيف والتن�ع
لأداء  والكفاءات  المهنيين  من  موظفا/ة   107 ي�شم  موؤهل   فريق  يتعاون 
حالت  وفي  محليين  خبراء  اأي�شاً  الفريق  وي�شم  التعاون،  موؤ�ش�شة  ر�شالة 
معينة مخت�شين اإقليميين ودوليين، يتم ا�شتدعاوؤهم عند الحاجة لم�شاعدة 
فنية. وي�شار الى اأن �شلم الرواتب ي�شتند في الموؤ�ش�شة على الموؤهلات والم�شتوى 
الوظيفي  وعدد �شنوات ،  ما ل يترك مجال للتمييز في الرواتب على اأ�شا�س 
الجن�س. وتبين الر�شوم البيانية التالية نظرة عامة على توزيع القوى العاملة 

وتنوعها:

ر�سا العاملين
ندرك في موؤ�ش�شة التعاون اأن ر�شا العاملين �شروري لتحقيق النجاح، حيث 
اإلى  الموظفين  ومطالب  اهتمامات  اي�شال  ال�شنوية  الأداء  تقييمات  تكفل 
الأداء خلال  لتقييمات  الموؤ�ش�شة  موظفي  وقد خ�شع جميع  الإدارة.  فريق 
�شنة 2013، وو�شل معدل دوران الموظفين بمكاتبنا في فل�شطين %4.29 

)4 ذكور و 2 اناث(  و 14.29% )1 ذكر( في الأردن و0% في لبنان.

�سيا�سة ال�سكاوى واإدارة العاملين
المنفتح  التوا�شل  ل�شمان  المفتوح  الباب  �شيا�شة  التعاون  موؤ�ش�شة  تطبق 
بين كافة الم�شتويات الإدارية، وفي حال ما اأخفق العاملون  في اأداء المهام 
الموكلة لهم اأو النطواء تحت �شيا�شات واإجراءات موؤ�ش�شة التعاون المف�شلة 
وتعريف  الإهمال  بحالة  خطي  “انذار”  اإ�شدار  يتم  الإداري،  الدليل  في 
الموظف بها مع ن�شخة موجهة للمدير العام. وي�شار هنا الى اأنه يجوز اإنهاء 
عقود الموظفين في حال الإهمال الج�شيم اأو بعد �شدور اأكثر من تحذيرين 
بحق الموظف على اأن ي�شادق المدير العام على قرارات الإنهاء. يمكن اإزالة 
النذار من ملف الموظف خلال �شنة من اإ�شداره اإذا ما كان اأداء الموظف 
قد تح�شن خلال مراجعة الأداء لي�شبح جيدا اأو ممتازا، ويحق للموظفين 
بال�شكاوى  اأمام لجنة مخت�شة  التحذيرات  اأو  الإنذارات  ال�شتئناف على 
العام  المدير  على  تعر�شه  بقرار  وتو�شي  ال�شتئناف  مو�شوع  في  تنظر 
للم�شادقة عليه . ويحق للمدير العام اأن يرجع اإلى لجنة الموارد الب�شرية 
قبل اتخاذ القرار النهائي الخا�س بال�شتئناف المقدم من الموظف، وتكفل 
اأية  بالح�شبان  الب�شرية  الموارد  لجنة  ت�شكيل  ياأخذ  اأن  التعاون  موؤ�ش�شة 

ق�شايا تتعلق بت�شارب الم�شالح.
الأداء  مراجعة  نتائج  ب�شاأن  مخاوف  اأو  �شكاوى  رفع  للعاملين  يحق  كما 
الخا�س بهم، بغ�س النظر عن اإ�شدار انذارات اأو تحذيرات بحقهم، اأمام 
ويكون  الأداء،  مراجعة  انتهاء  من  ا�شبوع  بعد  البرنامج  الدائرة/  رئي�س 
خلال  الموظف  من  المقدمة  ال�شكوى  على  الرد  �شلاحية  الم�شوؤول  للمدير 
اأ�شبوع من ا�شتلامه لها، ومن ثم يتم ت�شكيل لجنة ل ت�شم بين اأع�شائها 
تقوم  والتي  الم�شالح  ت�شارب  لتفادي  المذكور  للموظف  المبا�شر  الرئي�س 

بمراجعة ال�شكوى والبت فيها.

التدريب والتط�ير
ت�شهل  اأداة  لكونه  للتدريب  الحتمية  بالأهمية  التعاون  موؤ�ش�شة  في  نوؤمن 
الأهداف  تحقيق  على  العاملين  وتحفز  الب�شرية  للموارد  الفاعلة  الإدارة 
تقلل  وبالتالي  الوظيفي،   الر�شا  م�شتوى  من  وترفع  وال�شخ�شية،  المهنية 
من دوران العاملين في الموؤ�ش�شة. وتو�شع خطط التدريب ال�شنوية بما ي�شمح 
للعاملين ح�شور التدريبات في الدول التي يعملون فيها اأو خارجها. وت�شاغ 
في  ال�شنوي  الأداء  تقييم  نظام  مع  يتما�شى  بما  ال�شنوية  التدريب  خطة 
ذلك  ويمكننا  بموجبه.  تحدد  التي  التدريب  موازنة  ومع  التعاون  موؤ�ش�شة 
ا�شثماراتنا  على  واأثرها  الوظيفي  التطوير  واحتياجات  التدريب  تتبع  من 
�شاعة   915 بدوام كامل ما مجموعه  العاملون  تلقى   ،2013 فيه. خلال 
من  كجزء  التعاون  موؤ�ش�شة  في  ي�شاركون  المتطوعين  لأن  ونظرا  تدريبية، 
التعاون  لموؤ�ش�شة  يخ�ش�شونها  التي  ال�شاعات  كافة  فاإن  تدريب،  برنامج 
وبناء  التدريب  مخ�ش�شات  قيمة  بلغت  وقد  تدريب.  �شاعات  تعتبر 
القدرات 60,400 والتي  ت�شكل 1% من اإجمالي فاتورة الرواتب.  كانت 
�شاعات التدريب المخ�ش�شة لكل موظف خلال 2013 على النحو التالي؛ 
�شاعة   8.88 الذكور،  للموظفين  �شاعة/   14.07 للموظف،  �شاعة/   12
فئات  مختلف  ح�شب  التدريب  �شاعات  لمتو�شط  بالن�شبة  اأما  للاإناث.   /
تدريب،  �شاعة   5.62 الدوائر  مدراء  تلقى  يلي:  كما  كانت  فقد  العاملين 
ومدراء  تدريبية،  �شاعة   23.2 معدله  ما  الوحدات  مدراء  تلقى   بينما 
البرامج الكبيرة  ا�شتفادوا من ما معدله 8 �شاعات تدريبية، بينما ح�شل 
مدراء المناطق على 13.3 �شاعة تدريبية بالمعدل، وتلقى العاملون الآخرون 

ما معدله 10.10 �شاعة تدريبية.

توزع العاملين ح�شب الجن�س

توزع المدراء )الم�شتوى ال�شرافي( ح�شب الجن�س

توزع العاملين ح�شب نوعية عقد العمل

توزع العاملين ح�شب العمر
عدد الن�شاء/ الرجال ح�شب م�شتويات الرواتب الإدارية
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الميزات
تقدم موؤ�ش�شة التعاون للعاملين فيها كافة المزايا المن�شو�س عليها في قوانين 
العمل المحلية، وبخا�شة التاأمين الجتماعي واأيام التعوي�س واإجازة �شنوية 
مدفوعة مدتها 21 يوما، واإجازات طارئة و14 يوم اإجازة مر�شية مدفوعة 
حال  في  مدفوعة  واإجازات  زواج  واإجازة  مدفوعة  واأبوة  اأمومة  واإجازة 
النتقال من م�شكن اإلى اآخر اأو وفاة اأحد اأفراد الأ�شرة. كما نقدم لموظفينا 
تاأمين  على  ت�شتمل  وهذه  المحلية،  القوانين  عليه  ن�شت  ما  تتخطى  مزايا 
�شحي خا�س كامل للموظف ولعائلته، مع خطة تقاعد وتعوي�شات للموظفين 
الذين يتعر�شون لإ�شابات اأو ظروف �شحية تحول دون اأدائهم لعملهم في 
وتعوي�شات  �شهرين،  راتب  اإلى  ت�شل في مجموعها  والتي  التعاون  موؤ�ش�شة 
لأ�شرة الموظف في حال وفاته والتي ت�شل اإلى راتب ثلاثة �شهور، ومكافاآت 
معنوية ومالية لح�شن الأداء. مع تنفيذ ن�شاطات اجتماعية دورية ورحلات 
النتماء.  وح�شن  المعنويات  على  للمحافظة  وعائلاتهم  للموظفين  ترفيهية 
خلال 2013، اأخذ 5 رجال و6 ن�شاء اإجازات ولدة وكانت معدلت العودة 

للعمل والمحافظة على الموظفين بعد تلك الإجازة قد بلغت %100.

ال�سحة وال�سلامة
عمل  بيئة  توفير  �شيا�شة  نتبنى 
التدخين  يقت�شر  لذلك  �شحية، 
ومخ�ش�شة  محدودة  مناطق  على 
في مبنى الموؤ�ش�شة، ول�شمان �شلامة 
اإطلاع  الموظفين  من  يطلب  الجميع 
دائم  ب�شكل  المبا�شرين  روؤ�شائهم 
وعلى  قامتهم  لإ  عنوان  اآخر  على 
اأرقام هواتفهم. وي�شار الى اأن ن�شبة 
بلغت   2013 لعام  التغيب  معدلت 
المكاتب،  جميع  في   %2.5 حوالي 

قريبة  م�شتقبلية  خطط  ولدينا  العام،  خلال  عمل  اإ�شابات  اأي  ن�شهد  ولم 
للاإر�شاد حول ال�شلامة العامة والإر�شاد ال�شحي والنف�شي الجتماعي مع 

فر�س للتدريب عليها.

المتط�ع�ن
توفر موؤ�ش�شة التعاون للخريجين الجدد وال�شباب الباحثين عن عمل فر�س 
اإمكانيات ح�شولهم على عمل �شواء  تدريب غير مدفوعة الأجر تعزز من 
اأننا ن�شتقبل عددا اأق�شاه  اأو في المجتمع عموما، حيث  في موؤ�ش�شة التعاون 
عملية  تعلم  لتجربة  المتدربين  ونعر�س  زمنية،  فترة  اأي  خلال  متدربين   4
في المجالت المت�شلة بخلفيتهم الأكاديمية، ويخ�شع المتدربون لتقييم الأداء 
ويمكن منحهم الأولوية في التوظيف حال وجود �شواغر وظيفية في الم�شتقبل 
في حال كان تقييمهم خلال فترة التدريب جيد جدا فاأعلى. وخلال 2013، 
ا�شتفاد 8 اأ�شخا�س من تدريبهم في مكاتبنا �شمن برنامج التدريب الذي 

تقدمه الموؤ�ش�شة منهم 6 اناث و 2 ذكور.

حق�ق الاإن�سان
الإن�شان �شمن مكاتبها وفي  بالمحافظة على حقوق  التعاون  موؤ�ش�شة  تلتزم 
مخ�ش�س  ال�شلوك  مدونة  في  كامل  ق�شم  ويوجد  المختلفة،  عملها  مواقع 
لتكافوؤ الفر�س، حيث يحظر التمييز على اأ�شا�س العرق اأو الجن�س اأو الأ�شل 
التحر�س  ال�شلوك  مدونة  تغطي  كما  الإعاقة.  حالة  اأو  الدين  اأو  القومي 
الجن�سي.  التحر�ض  ق�سايا  في  التورط  حول  وال�سكاوى  بالكامل  الجن�سي 

ويوقع العاملون دون ا�شتثناء مدونة ال�شلوك الخا�شة بموؤ�ش�شة التعاون عند 
تعيينهم، وهي تتطرق ب�شكل كامل ل�شون حقوق الإن�شان في الموؤ�ش�شة وتحدد 
�شيا�شاتنا  على  تدريبا  نقدم  ل  اأننا  رغم  موظف.  كل  والتزامات  حقوق 
واإجراءاتنا المتعلقة بحماية حقوق الإن�شان حتى الآن اإل اأن المو�شوع يندرج 

في الموا�شيع المخطط لها  لتقديم التدريب عليها في الم�شتقبل القريب.
لكي تكون موؤ�ش�شة التعاون �شديقة للاأمهات العاملات فقد ف�شلنا ق�شايا 
الإجازة.  دليل  في  الر�شاعة  و�شاعات  الأمومة  اإجازة  مثل  بهن  تتعلق 
 180 عن  تقل  ل  بمدة  التعاون  موؤ�ش�شة  في  تعيينهن  تم  اللواتي  فالأمهات 
اأ�شابيع. كما يحق للاآباء   10 اأمومة مدفوعة مدتها  اإجازة  يوما يحق لهن 
اإجازة اأبوة مدفوعة الأجر لمدة يومين، اإ�شافة الى ذلك يحق لكافة الأمهات 
بعد  الأولى  ال�شنة  خلال  للر�شاعة  العمل  من  ل�شاعة  الخروج  العاملات 
الولدة، ولن�شمن عدم التمييز يحظر ف�شل الأمهات العاملات اأثناء فترة 
ت�شامحنا  واأخيراً انطلاقاً من عدم  ب�شبب حملهن.  الولدة  بعد  اأو  الحمل 
التعاون  موؤ�ش�شة  تعيين موظفين في  منعنا  فقد  الأطفال،  مع عمالة  مطلقا 

ممن هم دون 18 �شنة.
وللمحافظة على حقوق الإن�شان 
و�شعنا  فقد  عملياتنا  جميع  في 
التي  المعايير  من  مجموعة 
ال�شركاء  خلالها  من  نفح�س 
القابلة  والجهات  المحتلمين 
والتي  منحنا،  من  للا�شتفادة 
دليل  في  بو�شوح  اليها  ي�شار 
والتي  البرامجية  العمليات 
�شيا�شات  تبني  عدم  منها 
معايير  مع  تتناق�س  ت�شغيلية 
فيها  بما  الإن�شان  حقوق 
الدين  اأو  اأو الجن�س  العرق  اأ�شا�س  التمييز على  العدالة الجتماعية وعدم 
اأن  كما  ال�شيا�شي.  النتماء  اأو  الفكر  اأو  الجتماعي  الو�شع  اأو  الإعاقة  اأو 
جميع التفاقيات والعقود التي نوقعها مع الموؤ�ش�شات ال�شريكة تت�شمن  بندا 
خا�شا حول �شرورة اللتزام بعدم التمييز على اأ�شا�س الجن�س اأو العرق اأو 

المعتقدات ال�شيا�شية والثقافية والدينية عند تنفيذ ن�شاطات الم�شروع.

النزاهة والاأمانة
وت�شير  والف�شاد.  الحتيال  ل�شبط  �شاملة  �شيا�شة  التعاون  موؤ�ش�شة  تطبق 
التبليغ عن حالت  اإلى تعريفنا ال�شامل للف�شاد والتحايل واآليات  ال�شيا�شة 
ال�شيا�شة  لها. وبموجب هذه  الت�شحيحية  والإجراءات  التحايل  اأو  الف�شاد 

فاإن اآليات الحيلولة دون الف�شاد واكت�شافه ت�شمل:
	 قيامنا بالتدقيق الداخلي ال�شنوي.•
	 تقييم لمخاطر الف�شاد في كافة وحدات الموؤ�ش�شة ومراجعتها كل �شنتين.•
	 مراجعة �شنوية ل�شتراتيجيات تقدير مخاطر الف�شاد �شمن موؤ�ش�شة •

التعاون.
	 على • الوظيفة  في  ترقيتهم  وعند  تعيينهم  عند  العاملين  كافة  اطلاع 

�شبط  �شيا�شة  فيها  بما  الف�شاد  من  بالوقاية  ال�شلة  ذات  المعلومات 
الحتيال والف�شاد.

	 احتيال • �شبهات  وجود  عن  للاإف�شاح   والجمهور  العاملين  ت�شجيع 
وف�شاد للمدير العام.

التحايل  حالت  في   التقارير  رفع  اآلية  حول  بنود  على  ال�شيا�شة  وت�شمل 
اأو  العقوبة  من  المبلغين  حماية  وكذلك  بها،  والم�شتبه  الفعلية  والف�شاد 
ويحق  والف�شاد.  التحايل  حالت  عن  للتبليغ  اأخرى  تبعات  اأية  اأو  العتداء 
لموظفي موؤ�ش�شة التعاون واأع�شائها التبليغ عن حالت الف�شاد التي يرتكبها 
اللتزام  �شمان  ويندرج  الداخلي.  المدقق  اأو  الآخرون  والمدراء  مدراوؤهم 
والمتثال لل�شيا�شة �شمن م�شوؤوليات مجل�س الإدارة، ويكون المجل�س بدوره 
م�شوؤول عن �شمان اإ�شفاء تح�شينات م�شتمرة وتعزيز الآليات الداخلية لمنع 
التحايل والف�شاد وللك�شف عنهما. كما بينا ذلك في الأق�شام ال�شابقة، فاإننا 
نتطرق ل�شيا�شات مكافحة الف�شاد واحترام النزاهة في دليل الإدارة والموارد 
الب�شرية وتكنولوجيا المعلومات الخا�س بنا، وفي دليل المحا�شبة والمالية وفي 

مدونة ال�شلوك.
من  للتحقق  المطبقة  المعايير  البرامجية  العمليات  دليل  كذلك  يف�شل 
ال�شركاء المحتملين الذين �شوف يح�شلون على التمويل من موؤ�ش�شة التعاون، 
ل�شمان ال�شفافية والنزاهة في عملية �شرف الأموال. وبح�شب الدليل فاإن 

طلبات التمويل تمر عبر ثلاثة م�شتويات للفح�س:
	 الموؤ�ش�شة • اإلى  التي ت�شل  التقييم الأولي: تدر�س كافة الطلبات  لجنة 

الم�شروع  ت�شميم  المعايير  تلك  ومن  م�شبقا،  معدة  معايير  على  بناء 
مراجعة  وبعد  الموؤ�ش�شة،  ن�شاطات  و�شجل  واأثره  وا�شتدامته  المقترح 
وتقييم الطلبات، تعد اللجنة ملخ�شا باجتماعاتها ونتائجها ونماذج 
تقييمها والتي تت�شمن مبررات قراراتها. وثم تذهب تو�شيات لجنة 
التقييم الأولي اإلى الم�شتوى الثاني من التقييم )لجنة التقييم الفني(.

	 لجنة التقييم الفني: تراجع وتناق�س النتائج التي تو�شلت اإليها لجنة •
التقييم الأولي، وت�شمن اأن تكون التقييمات عادلة و�شفافة ومن�شجمة 
تو�شياتها  تنقل  ثم  التمويل.  ل�شرف  التعاون  موؤ�ش�شة  معايير  مع 
اإلى لجنة  اأن تنتقل  وتقييمها الى المدير العام للم�شادقة عليها قبل 

الفح�س النهائي وهي لجنة البرامج والم�شروعات.
	 اتخاذ • اإليها  يعهد  التي  اللجنة  هي  والم�شروعات:  البرامج  لجنة 

القرار، حيث تراجع التو�شيات التي تتقدم بها لجنة التقييم الفني 
الإ�شافية عند الحاجة  المعلومات  وتطلب  الأولي  التقييم  و/اأو لجنة 

وت�شدر قرارها النهائي بناءً على ذلك.
العمليات  دليل  فاإن  التمويل،  �شرف  مرحلة  في  الم�شالح  ت�شارب  لتفادي 
احد  يتراأ�شها  التي  للموؤ�ش�شات  الأموال  تخ�شي�س  يحظر  البرامجية 
ويجوز  الإدارة،  فريق  اأو  التعاون  موؤ�ش�شة  في  التنفيذي  الجهاز  اأع�شاء 
اإ�شافية مقارنة مع  قيمة  المحتمل  للممنوح  يكون  ال�شتثناءات عندما  منح 
اأقرانه، وفي هذه الحالة، يحظر على هيئة الإدارة اأو ع�شو الجهاز التنفيذي 
الم�شاهمة في التقييم اأو اتخاذ القرار بخ�شو�س ال�شراكة المقترحة، ويحظر 
تغطية التكاليف الإدارية للم�شروع المذكور. واأخيراً، يتوفر في الموؤ�ش�شة نظام 

لل�شكاوي.

ا�ستدامة اآليات ال�سراء
للتاأكد من اتباع الممار�شات ال�شفافة والنزيهة في عمليات ال�شراء ، تاأتي اأدلة 
الإدارة(  بــ )دليل  وتعرف  المعلومات  وتكنولوجيا  الب�شرية  والموارد  الإدارة 
والذي يف�شل اإجراءات ال�شراء واآليات اختيار الموردين. حيث يتم اختيار 
الموردين بناء على معايير معدة م�شبقا ومن خلال لجنة مخت�شة لتفادي 
الممار�شات  مع  الإطلاق  على  ت�شامحنا  عدم  ونبين  الختيار،  في  النحياز 

غير ال�شفافة من خلال التحري واتخاذ التدابير الت�شحيحية عند اللزوم 
عندما  ال�شكاوي  لرفع  نظام  ويتوفر  ال�شلوك،  ل�شوء  اإ�شارة  اأقل  على  للرد 
لهم   ممن  والموردين   المقاولين   اأن  الى  وي�شار  لذلك.  حاجة  هناك  تكون 
�شجل في الف�شاد اأو الم�شتبه بارتكابهم اأعمال ف�شاد يو�شعون  على القائمة 
التحقق  يتم  ل  ولكن  معها.  التعامل  عن  التعاون  موؤ�ش�شة  وتمتنع  ال�شوداء 
حاكميتهم.  اأو  الجتماعي  اأو  البيئي  اأدائهم  على  بناءً  الموردين  وت�شنيف 
ويف�شل التعامل مع موردين محليين ويتم اللجوء لموردين خارجيين في حال 

ال�شرورة لذلك، وحالياً 95% من موردينا محليين.

الالتزامات
الموظفين  ر�شا  من  عالية  م�شتويات  على  للمحافظة  حري�شون  نحن 
والحتفاظ بالموظفين، بالتعاون مع ادارة العاملين،  �شمن اأكبر قدر ممكن 
م�شاركة  ا�شتراتيجية  تعزيز  على  م�شممون  نحن  ولذلك  الكفاءة.  من 

موظفينا ل�شمان اأعلى م�شتويات من الر�شا والمعنويات المرتفعة.

3. الاإدارة الم�ؤ�س�سية والاأداء
دليلًا  و�شعنا  فقد  الدقيقة  والرقابة  القوية  الإدارة  نظام  الى  ا�شافة  
الكفوؤة  الإدارة  ل�شمان  ال�شيا�شات،  من  مجموعة  على  يحتوي  للحاكمية 
والفعالة على الم�شتوى الموؤ�ش�شي والتنفيذي. ونقوم بتنظيم عملنا من خلال 
الأق�شام  في  لها  تطرقنا  التي  الوا�شحة  وال�شيا�شات  الأدلة  من  مجموعة 
باأف�شل  اللتزام  نعتبر  فاإننا  لذلك  وبالإ�شافة  التقرير.  هذا  من  المختلفة 
بكفاءة  ر�شالتنا  لتحقيق  اأ�شا�شيا  �شرطا  الإدارية  والآليات  الممار�شات 
التو�شيات  ب�شكل خا�س �شلاحية و�شع  التنفيذي  ويتولى الجهاز  وفعالية. 
مجل�شي  اأع�شاء  م�شورة  واأخذ  بالتن�شيق  الموؤ�ش�شي  الأداء  حول  والمناق�شة 
التزام  مع  الموؤ�ش�شي  الأداء  حول  التغييرات  اإدخال  ويتم  والأمناء،  الإدارة 
يتم  وب�شكل م�شتمر  الإدارة.  ومتابعة من مجل�س  وبدعم  التنفيذي  الفريق 
يلي  فيما  ونعر�س  الموؤ�ش�شية،  التطورات  مختلف  على   العاملين  اإطلاع 

التطورات الموؤ�ش�شية الرئي�شية خلال ال�شنوات الثلاث الما�شية.

الادارة الن�عية
ل�شمان الجودة والكفاءة في جميع الجوانب الإدارية الأ�شا�شية في عملنا، 
العالمية  المالية والدائرة الإدارية على �شهادة الموا�شفات  الدائرة  ح�شلت 
اأن  الجودة حيث  لإدارة  وحدة  وتوجد   .2004 العام  منذ   ISO 9001
الجودة  فح�س  �شهادة  على  وحا�شلون  ومعتمدون  مدربون  فيها  العاملين 
الفني  بالدعم  المعتمدة  الدوائر  يزودون  بهذا  وهم  عالمية،   موؤ�ش�شة  من 
اللازم. يوجد �شيا�شة للجودة ودليل لنظام اإدارة الجودة )دليل الجودة( 
ل�شمان و�شوح الأدوار والليات الم�شوؤوليات، وي�شار الى اأن �شيا�شة الجودة 
لكلا  الجودة  من  المن�شود  الهدف  وتحدد  والإدارة  المالية  بدوائر  خا�شة 
“تقديم خدمات مالية واإدارية وتكنولوجيا المعلومات على  الدائرتين وهو 
الموؤ�ش�شة” .  الأخرى في  والم�شاريع  وللدوائر  العام  للمدير  م�شتوى  اأح�شن 
اإدارة الجودة لدوائر المالية والإدارة، وي�شير بو�شوح  ي�شف الدليل نظام 
لنطاق الن�شاطات في كلا الدائرتين والم�شوؤوليات المرتبطة ب�شمان الجودة. 
وخلال العام القادم �شوف يتم تو�شيع �شهادة الجودة العالمية لتطال دائرة 
القد�س  في  القديمة  البلدة  اعمار  برنامج  فيها  بما  البرامجية  العمليات 

ونابل�س.
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نظام تخطيط وادارة الم�ارد

بين  تتراوح  والتي  الن�شاطات  من  متنوعة  مجموعة  التعاون  موؤ�ش�شة  ت�شم 
في  والجودة  التجان�س  ول�شمان  واإدارتها.  المنح  �شرف  اإلى  البرامج  تنفيذ 
كافة عملياتنا، بداأنا باإدخال برنامج محو�شب لنظام تخطيط واإدارة الموارد 
)ERP( حيث يعك�س ويدمج النظم القائمة وي�شمن التجان�س في العمل بين 
تعزيز قدرات  البرنامج عملنا على  اإدخال  لت�شهيل   . الموؤ�ش�شة  جميع دوائر 
بداأنا  وقد  الموارد،  ادارة  نظام  على  تدريبهم  وتم  معينين  داخليين  عاملين 
باإدخال نظام ادارة الموارد من خلال تحليل جميع علميات موؤ�ش�شة التعاون 
في  العمل  يبداأ  و�شوف  الموثقة.  غير  العمليات  تلك  حول  التفا�شيل  وو�شع 

البرنامج في كافة مواقع الموؤ�ش�شة مع نهاية 2014.

اإن عملية التح�شير للعمل على هذا النظام كانت مفيدة بنف�س قدر اأهمية 
والآليات  وال�شيا�شات  العمليات  مراجعة جميع  فقد تمت  البرنامج،  تطبيق 
بحاجة  الموؤ�ش�شة  في  رئي�شية  و�شيا�شة  عملية   30 تحديد  من  مكنتنا  والتي 
للتح�شين، وبهذا ح�شّنا من عملنا. كما �شمح لنا اإدخال نظام تخطيط واإدارة 
الدوائر، وبالتالي توفير  التجان�س بين  اأدلتنا و�شمان  الموارد بتوحيد جميع 
نظام  اإدخال  اأن  ونرى  الموؤ�ش�شة.  في  تدور  عملية  اأي  عن  محو�شب  تقرير 
قدرتنا  لتح�شين  مهما  اإنجازا  ي�شكل  الموؤ�ش�شة  في  الموارد  واإدارة  تخطيط 
على المتابعة وتقييم اأثرنا، لأنه �شوف ي�شاعدنا على اأتمتة وتجميع البيانات 
ويخف�س من الوقت اللازم لتنقيح ومعالجة البيانات ما ي�شهل قيا�س تقييم 

الأثر في الم�شتقبل.

تكن�ل�جيا المعل�مات
مهام واأدوار وم�شوؤوليات وحدة تكنولوجيا المعلومات مبينة بو�شوح في الق�شم 
توفر  ل�شمان  فبالإ�شافة  الإدارة.  دليل  في  المعلومات  بتكنولوجيا  الخا�س 
بطريقة  ن�شاطاتها  لتاأدية  الموؤ�ش�شة  في  الكافية  والبرامج  الحا�شوب  اأجهزة 
اآمنة وكفوؤة، ركزت ا�شتراتيجية 2011-2013 على تحويل موؤ�ش�شة التعاون 
الكفاءة  تعزيز  نعتبرها مفتاح  والتي  الرقمية،  العمل الفترا�شية  بيئة  نحو 
الموؤ�ش�شة، كذلك  العاملين في  العمل وتخفيف الأعباء الإدارية على  وت�شريع 
وقوع  حال  في  المعلومات  ل�شترداد  فل�شطين  خارج  ثانوي  موقع  ت�شميم 
الكوارث ل�شمان القدرة للو�شول للبيانات وتوا�شل العمل في حالت الطوارئ. 
اإن�شاء موقع  البيانات، وندر�س حاليا  اإن�شاء موقع عمان ل�شترداد  حيث تم 
تخزين  عمليات  الوحدة  لذلك تجري  بالإ�شافة  المعلومات.  ثاني ل�شترداد 
تخزينها  وت�شمن  و�شنوي  و�شهري  واأ�شبوعي  يومي  اأ�شا�س  على  للبيانات 

ب�شكل اآمن.

الالتزامات
فاإننا  الداخلية،  والعمليات  الإدارة  في  التميز  تحقيق  نحو  جهودنا  لموا�شلة 

نلتزم بما يلي:
اعتماد �شهادة الجودة العالمية لبرنامج اإعادة اإعمار البلدة القديمة في   -

القد�س ودائرة العمليات البرامجية.
اإطلاق برنامج نظام تخطيط واإدارة الموارد.  -

4. الا�ستدامة البيئية
نلتزم بال�شتدامة البيئية على م�شتويين: تقليل اأثر عملياتنا على البيئة من 

جهة وبدعم البرامج التي تحافظ على جوهر ال�شتدامة البيئية.

الجه�د الداخلية
ملتزمة  التعاون  موؤ�ش�شة  اأن  اإل  مكتوبة  خ�شراء  �شيا�شة  وجود  عدم  رغم 
في  الم�شتهلكة  المواد  كمية  حاليا  ونتابع  البيئة.  على  عملياتها  اآثار  بتخفيف 
الرئي�شي )رام الله( ونعمل على تقليلها، وهي الخطوة الأولى  العمل  موقع 
نحو اإدارة وتخفيف تاأثيرنا على البيئة. فيما يلي الجدول الذي يلخ�س المواد 

التي ا�شتهلكتها موؤ�ش�شة التعاون خلال عملها �شنة 2013:

في فل�صطين �صجرة  ملي�ن  حملة  	•
الطبيعية  الموارد  تاأهيل  اإعادة  اإلى  �شجرة”  مليون   “ حملة  تهدف   
المهم�شة.  الفل�شطينية  التجمعات  في  ا�شتدامتها  على  المحافظة  بغية 
وتنفذ الم�شروع المجموعة العربية لحماية الطبيعة بال�شراكة مع اتحاد 
المزارعين الفل�شطينيين بتمويل من عهدة الف�شل الجديدة. وي�شتهدف 
ظروف  في  يعي�شون  الذين  المزارعين  من  عائلةً   591 دعم  الم�شروع 
لديها  الغذائي  الأمن  م�شتوى  رفع  عبر  رديئة  واقت�شادية  اجتماعية 
وتمكينها من توفير دخل م�شتدام من خلال بيع منتجاتها الغذائية في 
ال�شوق المحلي. كما كان للم�شروع اأثر اإيجابي كبير على البيئة حيث زاد 
من الم�شاحات الخ�شراء وخفف من انجرافات التربة و�شوف يقلل من 

خطر م�شادرة الأرا�شي على يد ال�شلطات الإ�شرائيلية.

غزة وادي  برنامج  	•
تطوير  اإلى  يهدف  �شمولي  برنامج  من  جزءاً  الم�شروع  هذا  ي�شكل   
الكويتي  ال�شندوق  من  بتمويل  وذلك  فل�شطين.  في  غزة  وادي  قرية 
على  مزارعاً    100 الم�شروع  مكن  فقد  العربية،  القت�شادية  للتنمية 
ت�شكل  والتي ما زالت  ب�شكل خا�س  بالزيتون  اأرا�شيهم  ت�شجير  اإعادة 
الم�شدر الرئي�شي للدخل لأجيال متعاقبة في فل�شطين. بالإ�شافة للاأثر 
اإيجابيا بفعل غر�س العديد  اأثراً بيئيا  القت�شادي فقد حقق الم�شروع 
من الأ�شجار. و�شممنا وخططنا �شمن الم�شروع والذي تنفذه موؤ�ش�شة 
ال�شحي في  المركز  ال�شم�شية في  بالطاقة  توليد  نظام  لإن�شاء  التعاون 
وادي غزة، الذي يفتر�س اأن يوفر م�شدرا موثوقا وم�شتداما للطاقة 

ونعمل حاليا على ت�شييد الم�شروع.

الم�ا�صي “النخيل” لتغذية  الع�ص�ية  النفايات  تدوير  اإعادة  	•
النخيل  اأ�شجار  من  الع�شوية  النفايات  تحويل  على  الم�شروع  يعمل   
اإلى ا�شتخدامها في  )�شعف النخيل( من كونها عبء  على المزارعين 
اأن�شئت محطة  اإنتاج العلف لتغذية الموا�شي. وكجزء من هذا الم�شروع 
من  طنا   50 يقارب  ما  واأنتجت  الع�شوية،  النفايات  لمعالجة  ت�شنيع 

الأعلاف وزعت على مربي الموا�شي.

الالتزامات
نحن نلتزم بتح�شين اأثرنا على البيئة وبالم�شاهمة في دعم ال�شتدامة البيئية 

في فل�شطين. وبناء عليه فاإننا نلتزم بـــ:
عبر  التقارير  لتناقل  ل�شتخدامه  المحمول  الهاتف  على  تطبيق  اعتماد 
عند   %50 يقل عن  ل  الورق بما  ا�شتهلاك  يقلل  بحيث  الرقمية  الو�شائط 

اإطلاق تطبيق الهاتف المحمول.
اإجراء م�شاورات �شاملة حول الأثر البيئي لعملياتنا ون�شاطاتنا، والتحليلات 

اللازمة وا�شتخدام النتائج لتقليل اآثارنا على البيئة في ال�شنوات القادمة.
ت�شمل  القادمة )2016-2014(  ال�شتراتيجية  اأن خطتنا  الى  وي�شار هنا 
وممار�شات  ثقافة  تعزيز  في  م�شاهماتنا  لزيادة  �شارمة  التزامات  على 

ال�شتدامة البيئية في فل�شطين. وت�شمل هذه اللتزامات على:
اأكثر  مجتمعات  لخلق  م�شروعات  خم�شة  عن  يقل  ل  ما  ودعم  تنفيذ   -

ا�شتدامة من الناحية البيئية وزيادة التوعية حول المو�شوع �شنويا.
في  البيئية  ال�شتدامة  بمبادئ  الموؤ�ش�شة  التزام  �شيا�شة  وتنفيذ  تطوير   -

برامجها ومع �شركائها.

من اأجل تح�شين اأثرنا على البيئة فقد و�شعنا مجموعة موحدة من الممار�شات 
لتعزيز التزامنا و�شملت هذه الممار�شات على:

تحديد برامج الطابعات بحيث تطبع على وجهي الورقة وبالتالي تقليل  	•
كمية الورق.

الطابعات  ا�شتخدام  لتخفي�س  فقط  الم�شتركة  الطابعات  ا�شتخدام  	•
ال�شخ�شية لحده الأدنى.

اأتمتة معظم اأنظمتنا للحد من عمليات الطباعة وا�شتهلاك الورق بغية  	•
التحول في النهاية اإلى موؤ�ش�شة تعمل بلا اأوراق.

بغية  كونفرن�س(  )الفيديو  بعد  عن  المرئي  للات�شال  قوي  نظام  اإدخال  	•
التقليل من العتماد على ال�شفر، وبالتالي زيادة ا�شتخدام الجتماعات 

الإلكترونية.
بدء تطوير تطبيقات ت�شتخدم على الهواتف الجوالة لتقليل العتماد على  	•

التقارير المطبوعة.
تح�شين الإ�شاءة والعزل وغيرها من النواحي الخا�شة بمكاتب موؤ�ش�شة  	•
التعاون الحالية في فل�شطين ل�شمان رفع م�شتوى الكفاءة وتخفيف الأثر 

البيئي.
كمية  من  كبير  ب�شكل  للحد  التعاون  موؤ�ش�شة  عبر  الت�شالت  اأتمتة  	•

ا�شتهلاك الورق.
على  للمحافظة  مئوية  درجة   22 درجة  على  الهواء  مكيفات  برمجة  	•

الطاقة.
ل�شمان  م�شاء  ال�شاعة الخام�شة  المكاتب في  العمل في  توقف  التاأكد من  	•

التوفير في ا�شتهلاك الطاقة.
ت�شميم مباني المتحف الفل�شطيني ومكاتب موؤ�ش�شة التعاون الجديدة في  	•

فل�شطين بما يتواءم مع معايير الأبنية ال�شديقة للبيئة.

الجه�د الخارجية
�شجعت ودعمت موؤ�ش�شة التعاون العديد من المبادرات البيئية التي تعزز في 
مخت�شر  و�شف  يلي  وفيما  والمتجددة.  البديلة  الطاقة  ا�شتخدام  غالبيتها 
خلال  البيئة  على  بالمحافظة  يتعلق  فيما  التعاون  موؤ�ش�شة  مبادرات  لبع�س 

ال�شنة الحاليّة.

الم�اد التي ا�ستخدمتها مكاتب رام الله

384 متر مكعبالمياه
معدل الا�ستهلاك ال�سن�ي

6.19 متر مكعب
معدل الا�ستهلاك لكل م�ظف

20.95 كيل� غرام1,299 كيل� غرامال�رق
163.5 لتر10,142.55 لتروق�د �سيارات

اإحدى العائلات الم�شتفيدة من برنامج الأمن الغذائي - الخليل
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العمل  مركز  غزة،   – المعاقين  لتاأهيل  جباليا  جمعية  والتنمية،  للثقافة 
التنموي معا – غزة، جمعية نور المعرفة، جمعية الإغاثة الطبية الفل�شطينية 
الجتماعية،  للتنمية  القرارة  جمعية  العامة،  الخدمة  جمعية  غزة،   –
الجمعية الإ�شلامية – رفح، جمعية مبرة الرحمة للاأطفال – غزة، موؤ�ش�شة 
الجتماعية  النجدة  جمعية  الفل�شطينية،  المبكرة  للطفولة  التربية  برامج 
جمعية  المهني،  والتاأهيل  الجتماعية  للرعاية  الوطنية  الموؤ�ش�شة  – لنبان، 
الهلال الأحمر الفل�شطيني لقطاع غزة، جمعية تطوير بيت لهيا،  جمعية 
اتحاد  – الخليل،  الخيرية  الجمعيات  اتحاد  الأطفال،  لرعاية  الهدى  دار 
الجمعيات الخيرية – القد�س، اتحاد الجمعيات الخيرية – مناطق �شمال 
ال�شفة الغربية، اتحاد لجان المراأة الفل�شطينية، النادي الأرثوذك�شي العربي 

الريا�شي، جمعية اإنعا�س الأ�شرة.

ال�شناعية  التجارية  الغرفة  الخيرية،  ترقوميا  جمعية  الإعاقة”،  ذوات 
لغوث  المتحدة  الأمم  وكالة  – طولكرم،  بلدية طولكرم  القد�س،   - العربية 
مخيم  الن�شوي–  المركز  )الأونروا(،  الفل�شطينيين  اللاجئين  وت�شغيل 
اتحاد  المهني،  والتاأهيل  الجتماعية  للرعاية  الوطنية  الموؤ�س�سة  �سعفاط، 
جمعية  الزراعي،  العمل  لجان  اتحاد  الفل�شطينيين،  المزارعين  جمعيات 
وحقوق  القانونية  للم�شاعدة  القد�س  مركز  العربي،  الإن�شائي  الم�شروع 
موؤ�ش�شة  بالقد�س،  المعاقين  للاأطفال  ب�شمة  الأميرة  موؤ�ش�شة  الإن�شان، 
الجمعية  غزة،   – ال�شحي  العمل  لجان  اتحاد  الفل�شطينية،  الدرا�شات 
– غزة، جمعية  – غزة، جمعية الحق في الحياة  لتاأهيل المعوقين  الوطنية 
الخدمة العامة، جمعية الهلال الأحمر الفل�شطيني – غزة، جمعية اأ�شدقاء 
 – للاأطفال  الرحمة  – غزة، جمعية مبرة  لل�شم  اأطفالنا  الطفل، جمعية 

غزة، معهد ادوارد �شعيد الوطني للمو�شيقى.

�سركاوؤنا

التعليم
العربية  الثقافة  جمعية  النا�شرة،  ح�شانات  موؤ�ش�شة  الطفولة/  مركز 
والبيئة،  والزراعة  المجتمعية  للتنمية  جمعية   – الحواكير  النا�شرة،   –
المجد  الخيرية،  المبرة  جمعية  البديلة،  للتربية  العربية  الجمعية   – حوار 
الأق�شى  جامعة  الربحية،  غير  الخ�شو�شية  الم�شاهمة   – المعاقين  لتاأهيل 
جمعية  – غزة،  الريا�شي  الهلال  نادي  – غزة،  الأزهر  جامعة  – غزة، 
غزة  برنامج  المجتمعي،  للتاأهيل  الوداد  جمعية  الريفية،  للتنمية  الم�شدر 
الجامعة  غزة،  – قطاع  التنموية  كنفاني  غ�شان  النف�شية، جمعية  لل�شحة 
جمعية  غزة،  – قطاع  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  – غزة،  الإ�شلامية 
موؤ�ش�شة اإنقاذ الطفل الفل�شطيني، جمعية الخدمة العامة، الكلية الجامعية 
مركز  غزة،  قطاع  في  الجامعيات  الخريجات  جمعية  التطبيقية،  للعلوم 
المجتمعي  التاأهيل  جمعية  لبنان،   – النجدة  جمعية  غزة،  المراأة-  �شوؤون 
للمراأة  العام  التحاد  والجتماعي،  الثقافي  للعمل  الأخوة  – لبنان، جمعية 
�شندوق  لبنان،   – الثقافية  كنفاني  غ�شان  موؤ�ش�شة  لبنان،  الفل�شطينية- 
الطالب الفل�شطيني – لبنان، وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين الفل�شطينيين، 
– نبع،  حدود  بلا  تنموي  عمل  جمعية  الفل�شطيني،  المخيم  اإنعا�س  جمعية 
الموؤ�ش�شة الوطنية للرعاية الجتماعية والتاأهيل المهني، جمعية توحيد �شبيبة 
لبنان، موؤ�ش�شة عبد المح�شن القطان، كلية المجتمع الإبراهيمية – القد�س، 
جامعة القد�س، موؤ�ش�شة الكتاب الخيرية– القد�س، جامعة النجاح الوطنية 
العلمي، مجل�س قروي  والإبداع  الم�شاند  للتعليم  النيزك  موؤ�ش�شة  – نابل�س، 
الريحية، جمعية عقبة للمراأة الريفية، الجامعة العربية الأمريكية – جنين، 
القد�س،  في  الأرمنية  البطريركية  القد�س،  العربي–  اليتيم  لجنة  جمعية 
جمعية الت�شامن الخيرية، جامعة بيت لحم، جامعة بيرزيت، جمعية منتدى 
المبكرة،  لطفولة  م�شادر  مركز  القد�س،   – العربي  الطفل  دار  المثقفين، 
الفرير، جامعة  في�شل الح�شيني، مدر�شة  موؤ�ش�شة  اإملي�شون،  ن�شاء  جمعية 
الخليل، مدر�شة النور والأمل للمكفوفين، دار الأيتام الإ�شلامية ال�شناعية- 
التقنية  فل�شطين  جامعة  الخليل،   – فل�شطين  بوليتكنك  جامعة  القد�س، 
الروم  بطريركية  القد�س،   – الفل�شطينية  الروؤيا  موؤ�ش�شة  الخ�شوري،   –
الكاثوليك، جمعية �شلوان الخيرية، لجنة العلوم والثقافة الإ�شلامية، مركز 
�شبافورد ال�شحي للاأطفال، جمعية �شيدة الب�شارة للروم الكاثوليك، جمعية 
طوبا�س الخيرية، كلية وجدي نهاد اأبو غربية الجامعية التكنولوجية، المركز 

الن�شوي– مخيم �سعفاط، جمعية المراأة الريفية.

الثقافة
اأكاديمية القا�سمي- باقة الغربية، جمعية ال�سباط للحفاظ على التراث –
النجدة  النا�شرة، جمعية  – موؤ�ش�شة ح�شانات  الطفولة  ال�شبع، مركز  بئر 
الجتماعية – لبنان، النادي الثقافي الفل�شطيني العربي، الموؤ�ش�شة العربية 
لم�شرح الدمى والعرائ�س-لبنان ، جمعية الحولة، جمعية الكمنجاتي، مركز 
المعلومات العربي للفنون ال�شعبية، جمعية اإنعا�س المخيم الفل�شطيني، التحاد 
العربي  المركز  الثقافية،  موؤ�ش�شة غ�شان كنفاني  الفل�شطينية،  للمراأة  العام 
الفل�شطيني، الموؤ�ش�شة الوطنية للرعاية الجتماعية والتاأهيل المهني، موؤ�ش�شة 
و�شينماتك،  م�شرح  الق�شبة  القد�س،  اأهلي  نادي  القطان،  المح�شن  عبد 
موؤ�ش�شة المدى للتنمية المجتمعية من خلال الفنون، جمعية جاليري المحطة، 
ع�شتار لإنتاج وتدريب الم�شرح، موؤ�ش�شة رو�شتروبوفيت�س، جمعية مركز برج 
اللقلق المجتمعي، دار الطفل العربي -القد�س، لجنة اإعمار الخليل– الخليل، 
جمعية اإنعا�س الأ�شرة - البيرة، بلدية جنين – جنين، لجنة تاأهيل المباني 
التاريخية والح�شارية في نابل�س، برنامج اإعمار البلدة القديمة في القد�س 

– موؤ�ش�شة التعاون، حو�س الفن الفل�شطيني، موؤ�ش�شة الروؤيا الفل�شطينية – 
موؤ�ش�شة  للاأطفال،  ال�شحي  �شبافورد  مركز  ال�شعبي،  الفن  مركز  القد�س، 
الكني�شة  للمو�شيقى،  الوطني  �شعيد  اإدوارد  معهد  المجتمعي،  للتعليم  تامر 
 – للمو�شيقى  الأ�شقفية  – المدر�شة  الأو�شط  وال�شرق  القد�س  في  الأ�شقفية 

ياماها، مركز خليل ال�شكاكيني الثقافي، منتدى الفنانين ال�شغار.

التنمية المجتمعية
وحقوق  الديمقراطية  مركز  المراأة،  بمكانة  للنهو�س  جمعية   - الزهراء 
اأجل  من  الجمعية  حيفا،   – بلدنا   - العرب  ال�شباب  جمعية  العاملين، 
الأكاديمية  الموؤ�ش�شة  اإ�شرائيل،  في  الديمقراطيات  الن�شاء  حركة  الطفل، 
الوفاق  جمعية  النا�شرة،  م�شت�شفى  النقب،   – �شدرة  جمعية  النا�شرة،   -
تاأهيل  اأ�شدقاء  جمعية  – غزة،  الخيرية  الوفاء  جمعية  والتنمية،  للاإغاثة 
المعاقين ب�شريا، برنامج غزة لل�شحة النف�شية، بلدية غزة – غزة، جمعية 
جمعية  غزة،   – الإ�شلامية  الجامعة  والمجتمعية،  ال�شحية  للتنمية  و�شال 
وزارة  الريا�شي،  جباليا  �شباب  نادي  غزة،   – المعاقين  لتاأهيل  جباليا 
اإنقاذ الطفل الفل�شطيني، جمعية الإغاثة الطبية  الزراعة، جمعية موؤ�ش�شة 
الفل�شطينية- غزة، جمعية التدريب التنموي والتاأهيل الأ�شري الفل�شطيني، 
جمعية رعاية المعوقين بقطاع غزة، جمعية المعاقين حركيا – غزة، موؤ�ش�شة 
اأبو جهاد الوزير لتاأهيل المعاقين، جمعية النجدة الجتماعية – لبنان، ور�شة 
نبيل بدران للاأطفال  الفل�شطينية، مركز  الدرا�شات  العربية، معهد  الموارد 
جمعية  المهني،  والتاأهيل  الجتماعية  للرعاية  الوطنية  الموؤ�ش�شة  المعاقين، 
الأمريكية في  المراأة الخيرية، الجامعة  الفل�شطيني، جمعية  الأحمر  الهلال 
– نبع،  حدود  بلا  تنموي  عمل  جمعية  المجتمعي،  التاأهيل  جمعية  بيروت، 
موؤ�ش�شة غ�شان كنفاني الثقافية، جمعية الرعاية ال�شحية، التحاد الن�شائي 
العربي الفل�شطيني، الجمعية الأهلية للتاأهيل المهني والخدمات الجتماعية، 
جمعية الم�شاعدات ال�شعبية للاإغاثة والتنمية، جمعية المراأة الخيرية، جمعية 
الجالية الأفريقية، ال�شمير لرعاية الأ�شير وحقوق الإن�شان، نادي الأن�شار 
 – الوطنية  النجاح  جامعة  الخيرية،  العروب  مخيم  جمعية  القد�س،   –
نابل�س، خدمات العطاء لم�شاعدة الم�شنين، م�شت�شفى المطلع – القد�س، جمعية 
الكفيف، جمعية مركز برج اللقلق المجتمعي، جمعية منتدى المثقفين، جمعية 
الزراعية  ال�شناعية  التجارية  الغرف  اتحاد  – القد�س،  الم�شيحية  ال�شبان 
 – الخليل  اإعمار  لجنة  والفنون،  للثقافة  حواء  مركز  جمعية  الفل�شطينية، 
جمعية  الدولية،  العمل  منظمة  الفل�شطينية،  الدرا�شات  موؤ�ش�شة  الخليل، 
جنين الخيرية، بلدية جنين – جنين،  جذور للاإنماء ال�شحي والجتماعي، 
موؤ�ش�شة قيادات – رام الله، موؤ�ش�شة محمد علي المحت�شب واأولده للاأعمال 
الإ�شلامي  الرحمة  بيت  المحت�شب، مبرة  – م�شت�شفى محمد على  الخيرية 
– القد�س، وزارة  للم�شنين، م�شت�شفى جمعية المقا�شد الخيرية الإ�شلامية 
القت�شاد، بلدية نابل�س، جمعية نور العين للمكفوفين و�شعاف ال�شمع، جمعية 
�شباب البلدة القديمة – القد�س، �شلطة النقد الفل�شطينية، جمعية الهلال 
– فرع  الفل�شطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  – البيرة،  الفل�شطيني  الأحمر 
للتعليم  الفل�شطينية  الموؤ�ش�شة  – خ�شوري،  التقنية  فل�شطين  جنين، جامعة 
الأحمر  الهلال  الفل�شطينيين، جمعية  المزارعين  اتحاد  التوظيف،  اأجل  من 
 – الفل�شطيني  الأحمر  الهلال  م�شت�شفى جمعية  نعيم،  – بني  الفل�شطيني 
الهلال  جمعية  الفل�شطيني،  ال�شباب  الفل�شطينية،  المياه  �شلطة  القد�س، 
الأحمر الفل�شطيني – طولكرم، جمعية البر والإ�شلاح الخيرية – عزون، 
م�شت�شفى العيون، م�شت�شفى مار يو�شف، جمعية نجوم الأمل “لتمكين الن�شاء 

جمعية ال�شباب الم�شيحين - القد�سجمعية برج اللقلق - القد�س

افتتاح حديقة البيارة - طولكرم
موؤ�ش�شة المدى للتنمية المجتمعية من خلال الفنون

 من اأجل هويتي اأغني  
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مجل�س الاأمناء )2014-2011(

كمال،  ريا�س  الرئي�س:  نوّاب  القدومي،  هاني  نبيل  الأمناء:  مجل�س  رئي�س 
مجل�س  رئي�شة  اأ�شعد.  يو�شف  ال�شر:  اأمين  ال�شايح.  مروان  العلمي،  في�شل 

الإدارة: �شو�شن الفاهوم جعفر. اأمين ال�شندوق: يو�شف �شامي العلمي.
الم�شري.  منيب  خوري،  �شعيد  القطان،  المح�شن  عبد  فخريون:  روؤ�شاء 
اأني�س قا�شم، ب�شام كنعان، ب�شر جرادنة، تي�شير  الأع�شاء: اأمجد الدويك، 
ر�شيد  الكالوتي، خليل عثمان،  الزعبي، خالد  ال�شوا، حاتم  بركات، جودت 
الخالدي، رنا �شادق، زينة جردانة، �شامر خوري، �شحر الهنيدي، �شعد عبد 
اأ�شفري، �شالح جلاد،  �شو�شن  �شهيل �شباغ،  الهادي،  �شمير عبد  الهادي، 
عبد الحليم موحد، عبد العزيز الملا، عمر القطان، عمر ال�شوا، عمر عبد 
الهادي، لوؤي خوري، م�شطفى بيد�س، ممدوح العكر، منذر الخالدي، منير 

الكالوتي، ندى النا�شف، نورة ال�شوا، هاني الكالوتي، يو�شف اأبو خ�شرا.

مجل�س الاإدارة
)10 اأع�شاء(

�شو�شن الفاهوم جعفر، رئي�شة مجل�س الإدارة
اأمجد الدويك، ب�شام كنعان، جودت ال�شوا، �شعد عبد الهادي، �شالح جلاد، 

عبد العزيز الملا، لوؤي خوري، ندى النا�شف، يو�شف العلمي.

لجنة الا�ستراتيجية والحاكمية
)8 اأع�شاء(

ب�شر جردانة، رئي�س اللجنة
ا�شماعيل الزبري، اأني�س قا�شم، جمال اأبو علي، خليل عثمان، راوية ال�شوا، 

�شفوان الم�شري، منذر الخالدي.

لجنة الع�س�ية
)6 اأع�شاء(

عمر القطان، رئي�س اللجنة
عابدة ال�شايح، عمر ال�شوا، هدى كتمتو، هاني الكالوتي، يو�شف العلمي.

لجنة البرامج والم�سروعات
)16 ع�شو(

ندى النا�شف، رئي�شة اللجنة
ا�شماعيل الزبري، جورج الطويل، خالد الكالوتي، خليل عثمان، رنا �شادق، 
فوؤاد  الهادي،  عبد  عمر  الملا،  العزيز  عبد  اأ�شفري،  �شو�شن  جرّاد،  �شمير 
بوار�شي، كمالين �شعث، ممدوح العكر، منذر الخالدي، وفاء الي�شير، �شو�شن 

الفاهوم جعفر.

لجنة الجائزة
)6 اأع�شاء( 

لوؤي خوري، رئي�س اللجنة
تيماء قعوار، جورج الطويل، خالد الكالوتي، عابدة ال�شايح، هدى كتمتو.

لجنة الم�ساركة ال�سبابية
)11 ع�شو(

جودت ال�شوا، رئي�س اللجنة
تي�شير بركات، تيماء قعوار، �شامر خوري، لوؤي خوري، مازن الم�شري، م�شعل 

اأبو �شخيدم، نورة ال�شوا، هاني الكالوتي، هدى كتمتو، يو�شف العلمي. 

لجنة الا�ستثمار
)11 ع�شو(

يو�شف اأبو خ�شرا، رئي�س اللجنة
اأمجد الدويك، ب�شام كنعان، عبا�س زعيتر، عبد العزيز الملا، عمر الم�شري، 
فواز غانم، محمد علي يا�شين،  م�شعل اأبو �شخيدم، هاني الكالوتي، يو�شف 

العلمي.

لجنة الاإعلام
)6 اأع�شاء(

�شالح الجلاد رئي�س اللجنة
نورة  ال�شايح،  عابدة  الهادي،  عبد  �شعد  هنيدي،  �شلطي  رندة  �شادق،  رنا 

ال�شوا.

لجنة تنمية الم�ارد
)12 ع�شو(

�شمير عبد الهادي، رئي�س اللجنة
ا�شماعيل الزبري، خالد �شفري، رامي النمر، رندة �شلطي الهنيدي، ريا�س 
ال�شايح،  النقا�س، مروان  كمال، �شامر خوري، عبد الحليم موحد، عدالت 

م�شطفى بيد�س، منير الكالوتي. 

لجنة التدقيق والامتثال
)3 اأع�شاء(

منذر الخالدي، رئي�س اللجنة
 ب�شام كنعان، يو�شف اأ�شعد. 

فريق عمل الاأداء الم�ؤ�س�سي
)6 اأع�شاء(

في�شل العلمي، رئي�س اللجنة
ب�شام كنعان، خليل عثمان، خليل هندي، �شبري كنعان، ها�شم ال�شوا.

فريق عمل المتحف
)17 ع�شو(

عمر القطان، رئي�س اللجنة
تيماء قعوار، رامي النمر، ر�شيد الخالدي، رُلى العلمي، زينة جردانة، �شامر 
عمر  جعفر،  الفاهوم  �شو�شن  اأ�شفري،  �شو�شن  هنيدي،  �شحر  الخوري، 
ال�شوا، لوؤي خوري، مروان ال�شياح، ممدوح العكر، نورة ال�شوا، هدى كتمتو.

مجل�س اأمناء م�ؤ�س�سة التعاون – لبنان
)7 اأع�شاء(

في�شل العلمي، الرئي�س
غ�شان اأبو �شتة، رامي نمر، �شمير جرار، فوؤاد بوار�شي، ندى النا�شف، وفاء 

الي�شير.

مجل�س اأمناء م�ؤ�س�سة التعاون – المملكة المتحدة
)9 اأع�شاء(

ديفد فريمان، الرئي�س
العفيفي، كري�شتوفير  البارونة تونج، جوليا الحلو، جون ماك هوغو، حنان 

اإليا�س، كلير �شورت، منى العي�شى، منى المحت�شب.

لجنة التدقبق والمتثال 

لجنة البرامج والم�شروعات

مجل�س الدارة مجل�س اأمناء موؤ�ش�شة التعاون 
2014-2011

لجنة الجائزة
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الجمعية العمومية
ابراهيم جلال 
اأحمد الحاطي

اأهداف ال�شويف
اإ�شماعيل الزبري

اأ�شامة ها�شم 
اأكرم ال�شخ�شير

اأمجد الدويك
اأن�س الريماوي

اأني�س قا�شم
اأيمن حجاوي
با�شم ها�شم
ب�شام كنعان 
ب�شار عيا�س 
ب�شار نحوي

ب�شر جردانة
بنك الردن )�شاكر 

فاخوري(
تي�شير بركات

تيماء قعوار
جمال اأبو علي 
جميل جادالله
جواد خواجه 
جودت ال�شوا 

جورج العبد
جورج الطويل
حاتم الزعبي

حامد جبر 
ح�شام خوري 

خالد الكالوتي 
خالد الكيالي
خالد �شفري

خلدون الطبري
خليل عثمان
خليل هندي 

دار الهند�شة )خليل 
الدراوي�س(

دينا ب�شي�شو 
دينا كالوتي  
رُلى العلمي 
رامي النمر 
رامي ملح�س
راوية ال�شوا
رائد كنعان 
ربيع عطايا

ر�شيد الخالدي 
رغدة النابل�شي

رمزي دلول

رنا �شادق 
رنا موحد 

رندة �شلطي الهنيدي
ريا�س كمال

زهير ع�شفور
زيد زلطيمو 
زينة جردانة

�شامر الخالدي 
�شامر خوري
�شبع كنعان 

�شحر الهنيدي
�شعاد العامري 

�شعد عبد الهادي
�شعيد خوري

�شلمان العبا�شي
�شمير جراد 

�شمير عا�شور
�شمير عبد الهادي

�شهيل  �شباغ 
�شو�شن الفاهوم جعفر 

�شو�شن اأ�شفري
�شالح جلاد

�شفوان الم�شري
طارق �شقا

طارق اأ�شعد
طاهر كنعان 

عابدة ال�شايح 
عادل عفيفي
عامر ها�شم 

عبا�س زعيتر 
عبا�س عبد الجليل 
عبد الحليم موحد

عبد الرحمن �شمرين
عبد العزيز الملا 

عبد القادر ع�شقلان
عبد المح�شن القطان

عبير عوده
عدالت النقا�س 
عدنان ال�شغير

عزام ال�شوا 
عزمي عبد الهادي

ع�شام حبا�س
ع�شام دهم�س
علي الر�شوان

علي حماد 
عمر القطان

عمر الم�شري 

عمر  ال�شوا
عمر عبد الهادي 
عمر مروان كمال

عمرو بن حليم
غياث �شختيان
فادي ابو علي 

فاطمة اأبو غزالة 
فريد خليفة

فهمي الح�شيني 
فواز الزعبي 

فواز غانم
فوؤاد الدجاني 

فوؤاد بوار�شي
في�شل ر�شول

في�شل العلمي
كمالين �شعث 
كميل من�شور 

لوؤي خوري
ليث الم�شري 

لينا الدويك
ماجدة م�شلاوي اللبدي

مازن الخطيب
مازن الدجاني
مازن الم�شري 

محمد اأبو عي�شى
محمد دهم�س

محمد علي يا�شين
محمد �شعديه 
محمد �شفوري

محمد ملحم
مروان ال�شايح
مروان ال�شوا 

م�شعل اأبو �شخيدم 
م�شطفى بيد�س

ممدوح العكر
منى حمامي 

منذر الخالدي
منيب  الم�شري
منير الكالوتي 

مهند كمال 
نازك الحريري 

نبيل ال�شراف
نبيل حماده

نبيل هاني القدومي 
ندى  النا�شف

نورة ال�شوا
ها�شم ال�شوا 

ها�شم ها�شم
هاني الكالوتي

هدى كتمتو
وائل كنعان

وائل الغلاييني 
و�شاح برقاوي

وفاء الي�شير 
وليد الكيالي

وليد حاج 
وهبة تماري
يا�شر ها�شم

يو�شف الح�شن
يو�شف اأبو خ�شرا

يو�شف اأ�شعد 
يو�شف العلمي

الأع�شاء الفخريون
با�شل اأمين عقل
حنان ع�شرواي
�شعاد ال�شباح

�شبيح الم�شري
الأع�شاء الذين وافتهم 
المنية خلال �شنة 2013

�شعد عبد اللطيف
محمد �شعيد النابل�شي

طاقم الجهاز التنفيذي
تفيدة الجرباوي

المدير العام

باهر زماميري
مدير الدائرة المالية

خالد داوودي
مدير دائرة العمليات 

البرامجية
محمد نجا

مدير الدائرة الإدارية
رنا الخطيب 

مدير دائرة البحث 
والتخطيط

�شادية طوقان
مدير المكتب الفني لبرنامج 

اإعمار البلدة القديمة
عبدالنا�شر العالول 

مدير دائرة تنمية الموارد 
والت�شال

فادي هندو
المدقق الداخلي

جاك بر�شكيان
مدير م�شروع المتحف 

الفل�شطيني

مكتب رام الله
اأحمد حميدان
اأ�شامة براهمة

اأ�شرف عبد الرحمن
اأمل ترزي
اأمل داود

اأمين جعيدي
اأنور اأبو عما�س

حلا بزار
حنين �شالح
خالد جرار
دور�س عواد
ديما ار�شيد

رانيا م�شر�شع
ربى عودة

ر�شا دار طاهر
ر�شا م�شلح
روان النت�شة

�شامر فرح
�شمر الح�شري

�شمر عموري
�شني علم

�شليبا �شحادة
طارق داوود
ظاهر قا�شم

عائد الم�شري
عبد الله اأبو ك�شك

عبير م�شلح
علاء الطر�شان

علي �شما�شنة
عمار عمار

عوف عو�س الله
غ�شان �شخ�شير
غ�شان عمايرة

فايز داوود
لينا حرامي

محمد د�شت
محمود اللولو
محمود نزال

م�شطفي عبيدي
مها �شادر

مو�شى زهرة
مي اأبو ه�شه�س

نجاد غنام
نخلة القرع

نرمين بدارنة
ن�شرين طبنجة

هديل ما�شي 
هيثم حموري
يو�شف م�شعل 
مكتب القد�س
اأمل اأبو الهوى

ب�شار الح�شيني
حازم قنيبي
ديمة عميرة

ر�شا جابر
زهدي بالي

�شامر رنتي�شي
�شهيل الدويك

�شابر اأبو الهوى
فرا�س كالوتي

لينا الدي�شي

ماأمون الجعبة
محمد هديب

نبيل الموؤقت
نور عنبتاوي

وفاء الدّر
مكتب غزة
اإياد بلعاوي

رنا اأبو مغي�شيب
ريهام العيلة

�شمر البطروخ
عاطف الغ�شين

عبد الرحمن اأبو ندى
عبد العزيز ابو ح�شيرة

علاء ال�شرفا
فادي الهندي
فريح النجار

فهمي اأبو �شعبان
محمد اأبو رم�شان

محمد الجرو
محمد المقيد

محمد ح�شنين
مها محي�شن
هيثم العطار
فريح النجار

فهمي اأبو �شعبان
محمد اأبو رم�شان

محمد الجرو
محمد المقيد

محمد ح�شنين
مها محي�شن
هيثم العطار

المتحف الفل�شطيني
ح�شام العارف

درار اأبي قطي�س
ديانا اأبو علي

رنا عناني
رنين قر�س
�شليم عازر

عبور الح�شا�س
عبير قا�شم

عروة الأحمد
لينا �شبح

ن�شرين ناطور
هالة �شروف

يارا �شقف الحيط
مكتب عمان

اأمجد العايدي
خالد ال�شكعة
دلل �شلامة
عادل �شعيد
علاء �شنان
مالك فقيه

ن�شرين يا�شين
مكتب لبنان

جمال ح�شامي
ح�شين الحمود
�شرين فاطوم
�شلمى الي�شير

محمد الحوراني
محمد زوري

وفاء قا�شم
المملكة المتحدة
كارولين قطينة

المدير

فريق غزةفريق عمانفريق لبنان

اأع�شاء موؤ�ش�شة التعاون والجهاز التنفيذي في ال�شفة الغربية
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النهج الاداري

تحقيق  باأن  نوؤمن  التعاون  موؤ�ش�شة  في  نحن 
اأداء  على  قدراتنا  من  �شيرفع  ال�شتدامة 
فل�شطين  تطور  في  والم�شاهمة  ر�شالتنا 
باأن  اإدراكنا  من  ينبع  وهذا  والفل�شطينيين. 
العمليات  م�شتوى  على  ال�شتدامة  تحقيق 
لتحقيق  �شروريا  �شرطاً  يعتبر  الداخلية 
الركائز الأخرى للا�شتدامة، حيث اإنه ي�شمن 
ب�شكل  �شحيح  وهذا  وال�شتمرارية.  التوا�شل 
حيث  المحتلة  الفل�شطينية  الأر�س  في  خا�س 
تكون ال�شتدامة والنمو عر�شة للخطر ب�شبب 
ممار�شات الحتلال وعدد اآخر من المخاطر. 

المخاطر الأخرى التي تواجهها موؤ�ش�شة التعاون 
في �شعيها نحو التميز في اأداء ال�شتدامة تتمثل 
بتراجع قدرات الموؤ�ش�شات الأهلية وحقيقة اأن 
ب�شعف  عموما  يت�شم  العربي  المدني  المجتمع 

ال�شفافية والم�شاءلة تجاه الأطراف المعنية.

تدعم  التي  والمبادرات  الجهود   اأخيراً 
تعتبر  البيئة  على  اأثرها  لتخفيف  الموؤ�ش�شات 
اأمرا جديدا على الأر�س الفل�شطينية المحتلة، 
لي�س  البيئية  ال�شتدامة  تبني  اأن  يعني  وهذا 

بالم�شعى ال�شهل.

الجتماعي  الو�شع  ا�شتقرار  عدم  ورغم 
كبيرا  تقدما  اأحرزنا  اأننا  اإل  وال�شيا�شي، 
ونحن  بال�شتدامة  مت�شلة  مجالت  عدة  في 
والقيادي.  الريادي  عملنا  بموا�شلة  ملتزمون 
با�شتدامة  الحالية  اأولوياتنا  حددنا  وقد 
المتعلقة  تلك  وبخا�شة  الداخلية  عملياتنا 
تعزز  والتي  الداخلية  الإدارة  نظم  باإدخال 
م�شتوى  وترفع من  العمل  بيئة  وتطور  الكفاءة 
البيئي  الأثر  وتقييم  العاملين،  لدى  الر�شا 
وتح�شينة. يلخ�س الجدول التالي طريقتنا في 

التعامل مع ال�شتدامة ح�شب مجال الأداء:

النهج

الموؤ�شرات  اأهم  اأحد  هما  الذاتي  للتمويل  بالإ�شافة  التمويل  م�شادر  تنويع 
الجهاز  فاإن  عليه  وبناء  التعاون.  موؤ�ش�شة  في  المالية  للا�شتدامة  الرئي�شية 
الموؤ�ش�شي  والأع�شاء المعنيين من الجهاز التنفيذي تبحث عن م�شارات وت�شعى 
لتنويع م�شادر تمويل موؤ�ش�شة التعاون، وكذلك ن�شبة التمويل الذاتي للموؤ�ش�شة. 
موا�شلة  خلال  من  لعملياتنا  المبا�شرة  القت�شادية  الآثار  نتابع  الأثر  لتعظيم 

جهود المتابعة والتقييم، بالإ�شافة الى تقييم المبادرات ذات ال�شتدامة المالية.

العمليات  دفع  اجتماعي من خلال  اأثر  اأق�شى  باإحداث  التعاون  موؤ�ش�شة  تلتزم 
وتت�شم  الف�شاد  من  خالية  لتكون  وال�شفافية  الكفاءة  من  قدر  لأعلى  الداخلية 
بالنزاهة. ويكر�س مجل�س الدارة والجهاز التنفيذي اهتمامهما على هذا النهج 
دائرة  اأن  كما  تحقيقه.  ل�شمان  اللازمة  والتقييم  المتابعة  اآليات  و�شع  وعلى 
من  �شلة  ذات  تدخلات  تنفذ  والتخطيط  البحث  ودائرة  البرامجية  العمليات 
خلال اإ�شراك متوا�شل للاأطراف المعنية بموؤ�ش�شة التعاون بما في ذلك وحدات 
الحكومة المخت�شة واإطار المتابعة والتقييم ال�شامل. وقد حققنا نجاحات مميزة 
في هذا المجال ونخطط للمحافظة على التميز من خلال تح�شين عمليات المتابعة 

والتقييم واليات ا�شراك  الطراف المعنية ذات العلاقة.

تعتبر جهود تنمية قدرات العاملين وما يرافقها من رزمة مزايا �شاملة وعمليات 
التقييم ال�شنوي �شتمكننا من تعزيز الراأ�شمال الب�شري واإ�شراك العاملين على 
بيئة  تح�شين  خلال  من  العاملين  لدى  الر�شا  م�شتوى  تح�شين  وي�شكل  الدوام. 
العمل عموما واحدة من الأولويات لموؤ�ش�شة التعاون. كما اأننا ننوي تح�شين نظام 
تقييم الأداء لتعزيز ال�شلة مع اأهداف وغايات الموؤ�ش�شة العامة، ويمكن تحقيقها 
من خلال ربط الموؤ�شرات الرئي�شية لأداء العاملين بتلك الموؤ�شرات المطبقة على 

الموؤ�ش�شة بالكامل.

ل تت�شامح موؤ�ش�شة التعاون مع انتهاكات حقوق الإن�شان وتلتزم بحماية حقوق 
بخ�شو�س؛  الوا�شحة  ال�شيا�شات  خلال  ومن  عملياتها،  كافة  في  الإن�شان 
وفي  التمييز.  وعدم  الأطفال  وعمالة  الجتماعي  والتنوع  الجن�شي  التحر�س 
منح  على  تح�شل  التي  ال�شريكة،  الموؤ�ش�شات  مع  العمل  نوا�شل  ال�شّياق  هذا 
خلال  الإن�شان  لحقوق  انتهاكات  اأي  ارتكاب  لمنع  وذلك  التعاون،  موؤ�ش�شة  من 

عملياتها واجراءاتها.

التعاون  لموؤ�ش�شة  البيئي  الأثر  لتقييم  جهودنا  م�شتوى  لرفع  اهتمامنا  نكر�س 
وزيادة  الطاقة  ا�شتهلاك  من  للحد  ممار�شات  باإدخال  بداأنا  وقد  وتخفيفه. 
ال�شتثمار في الم�شاريع والمبادرات ذات ال�شتدامة البيئية. وتعمل وحدة الإدارة 
التغيرات  واإدخال  البيئة  على  التعاون  موؤ�ش�شة  عمليات  لأثر  �شامل  تقييم  على 

اللازمة لتح�شين هذا الأثر.

من  اللازمة  الراجعة  التغذية  تلقي  من  ال�شنوية  الر�شا  قيا�س  م�شوح  تمكننا 
ال�شركاء والطراف ذات العلاقة، وذلك من اأجل المحافظة على اأعلى م�شتويات 
النهائيين.  الم�شتفيدين  ال�شركاء  من  كل  تجاه  والم�شوؤولية  الم�شاءلة  من  ممكنة 
بحيث  النهائيين  الم�شتفيدين  ر�شا  تقييم  اأدوات  مراجعة  على  حاليا  ونعكف 

نح�شل على نظرة داخلية اأعمق حول تدخلاتنا.

م�سف�فة الاإف�ساح عن م�ست�يات الا�ستدامة
المبادرة  التعاون ح�شب دليل  لو�شع موؤ�ش�شة  التالي تحليلًا  يلخ�س الجدول 

العالمية لإعداد التقارير وبند الموؤ�شرات GRIG3.1 وتوجيهاته
ت�شير الى اأن الموؤ�شر لي�س له اأهمية ن�شبية لموؤ�ش�شة التعاون.  

ت�شير الى اأن الموؤ�شر له اأهمية ن�شبية بالن�شبة لموؤ�ش�شة التعاون.  

وتتم اإبراز نتائج موؤ�شرات الإف�شاح ح�شب م�شتوى التقارير لكل موؤ�شر كما 
يلي:

ل يوجد تقارير )ت�شير الى اأنها بالن�شبة لموؤ�ش�شة التعاون معلومات �شرية   
و/اأو الحالت التي ل يكون هناك معلومات كافية متوفرة بخ�شو�شها 
في الوقت الحالي وتلتزم بمعالجة هذا النق�س في التقارير الم�شتقبلية.

تقارير جزئية )ت�شير الى اأنها بالن�شبة لموؤ�ش�شة التعاون ل يمكن فيها   
موؤ�ش�شة  تكون  التي  الحالت  و/اأو  منها،  جزء  عن  �شوى  تقرير  رفع 
التعاون تجمع البيانات ذات ال�شلة بها وتعمل على اإعداد تقرير عنها 

في الم�شتقبل(
تقارير كاملة  

يمكن الطلاع على نهجنا في الإدارة في ال�شفحة )66(

مجال الاأداء

الاقت�سادي

المجتمع

العمل

حق�ق الاإن�سان

الاأثر البيئي

المنتجات

وم�س�ؤولية العملاء

الق�سم الاأول لمعايير الاف�ساح : الاف�ساحات المعيارية العامة

1.الا�ستراتيجية والتحليل
معل�مات 

عن ال��سف 
العام

المنتجات والخدمات ال��سف
ذات الاأهمية الن�سبية

الق�سم في التقرير/ 
الاأثرالمرجع/ال�سفحة

��س 6-�7بيان ال�شتدامة ال�شادر عن متخذي القرار في المنا�شب العليا داخل المن�شاأة   1.1

�و�شف التاأثيرات الرئي�شية والمخاطر والفر�س 2.1
�س 37-24 

��س 26

المن�ساأة و�سف   .2
��س 10-�11ا�شم المن�شاأة1.2 
��س 10-�11الن�شاطات الأ�شا�شية2.2

الهيكلي التنظيمي للمن�شاأة بما فيه اأق�شامها الرئي�شية و�شركاتها العاملة 3.2
��س 10-�11وال�شركات التابعة لها وم�شروعاتها الم�شتركة.

��س 10-�11موقع المقر الرئي�شي للمن�شاأة4.2

عدد الدول التي تعمل بها المن�شاأة واأ�شماء الدول مع و�شف للعمليات الرئي�شية اأو 5.2
��س 10-�11تلك التي تكون لها �شلة بق�شايا ال�شتدامة التي يغطيها التقرير 

��س 10-�11طبيعة الملكية وال�شكل القانوني6.2

7.2
الجهور الم�شتهدف والأطراف المتاأثرة؛ التي تعمل فيها المن�شاأة ) وت�شمل 

الت�شنيف الجغرافي والقطاعات التي تغطيها المن�شاأة واأنواع العملاء/ 
الم�شتفيدين.(

��س �11-10

��س 10-�11مجال عمل المن�شاأة التي ترفع التقرير8.2

التغيرات الجوهرية خلال فترة اإعداد التقارير �شواء في حجمها اأو هيكلها اأو 9.2
�هذا تقريرنا الأول�ملكيتها

�هذا تقريرنا الأول�الجوائز التى تم الح�شول عليها خلال الفترة التي يغطيها التقارير10.2
التقرير 3.�س�ابط 

��س �12فترة اإعداد التقارير) على �شبيل المثال العام المالي /الميلادي ( للبيانات المقدمة1.3

�هذا تقريرنا الأول�تاريخ اأحدث التقارير ال�شابقة ) اإن وجدت(2.3

 66 | النهج الداري
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��س �12دورة اإعداد التقارير) �شنويا اأو كل عامين ،......(3.3

�نقطة الت�شال المتعلقة بالت�شاوؤلت المثارة عن التقرير اأو محتوياته4.3

د. تفيدة الجرباوي
مدير عام موؤ�ش�شة التعاون

Jarbawit@
welfare.org

�

��س �12عملية تحديد محتوى التقرير5.3

حدود التقرير ) مثل البلدان والأق�شام والجهات التابعة والخدمات الموؤجرة 6.3
��س �12والم�شروعات الم�شتركة والممولين(

��س �12تحديد اأي قيود على نطاق اإعداد التقرير اأوحدوده7.3

8.3
و�شع الأ�شا�س لإعداد التقارير عن الم�شروعات الم�شتركة والجهات التابعة والخدمات 

الموؤجرة والعمليات الخارجية والكيانات الأخرى التي يمكن اأن توؤثر ب�شكل فعال في 
اإمكانية المقارنة بين الفترات وبع�شها اأو بين المن�شاآت وبع�شها اأو كلاهما.

��س �12

اأ�شاليب قيا�س البيانات وقواعد الح�شابات من بينها الفترا�شات والأ�شاليب 9.3
��س �12المقررة للتقييمات المطبقة على جمع موؤ�شرات التقرير وبياناته.

10.3
�شرح الأثر الناتج عن اإعادة اإعداد البيانات الواردة بالتقارير ال�شابقة، واأ�شباب 

تلك الإعادة على �شبيل المثال : )الندماجات/ ال�شتحواذات وتعديل الأ�شا�س 
القائم على الأعوام/ الفترات وطبيعة الأعمال ومناهج القيا�س(.

�هذا هو تقريرنا الأول�

التعديلات ذات الأهمية المدخلة خلال فترات اإعداد التقارير ال�شابقة من حيث 11.3
�هذا هو تقريرنا الأول�نطاق التقرير اأو حدوده اأو طرق القيا�س المطبقة عليه.

�هذا الجدول�الجدول المحدد لموقع عنا�شر الإف�شاح القيا�شية في هذا التقرير12.3

�ال�شيا�شة و الممار�شة الحالية فيما يخ�س طلب توكيد خارجي للتقرير،13.3
�شيتم اإدراجها في 

�التقارير الم�شتقبلية

 الحاكمية 

1.4
هيكل حاكمية المن�شاأة والذي ي�شكل اللجان التابعة لأعلى �شلطة بالمن�شاأة والتي 

تتولى م�شوؤولية مهام محددة مثل و�شع ال�شتراتيجيات اأو �شياغة الروؤية العامة 
للمن�شاآت.

��س �19-16

��س 16-�19الإ�شارة اإلى اإذا ما كان رئي�س اأعلى �شلطة بالمن�شاأة هو نف�شه الم�شوؤول التنفيذي2.4

بالن�شبة للمن�شاأت التي لديها هيكل منف�شل وكبير تحديد عدد  ونوع الأع�شاء 3.4
��س 16-�19الم�شتقلين وغير التنفيذيين لدى اأعلى �شلطة بالمن�شاأة.

اآليات الأطراف المعنية والموظفين لتقديم التو�شيات والتوجيهات لأعلى �شلطة 4.4
��س 16-�19بالمن�شاأة

5.4
الربط بين مكافاآت اأع�شاء ال�شلطة العليا بالمن�شاأة و كبار المديرين والتنفيذيين 

)من �شمنها اإجراءات المغادرة( اأداء المن�شاأة ) وي�شمل الأداء المجتمعي 
والبيئي(.

�
ل يح�شل اأع�شاء 

المجل�س على اأتعاب اأو 
مكافئات

�

��س �18العمليات المتعلقة بال�شلطة العليا للمن�شاأة ل�شمان تجنب تعار�س الم�شالح6.4

7.4
عملية تحديد تركيب و موؤهلات وخبرات اأع�شاء ال�شلطة العليا للمن�شاأة ولجانها 
وخبراتهم لتوجيه ا�شتراتيجية المن�شاأة فيما يتعلق بالق�شايا القت�شادية والبيئية 

والجتماعية.
��س �19-16

8.4
البيانات التي يتم اعدادها داخليا فيما يخ�س ر�شالة المن�شاأة اأو قيمها ومواثيق 
العمل بها ومبادئها المعنية بالأداء القت�شادي والبيئي والمجتمعي وموقفها من 

التنفيذ.
��س �11-10

9.4
الإجراءات التي تتخذها ال�شلطة العليا بالمن�شاأة لمتابعة اأداء المن�شاأة من حيث 

مدى اإدراكها واإدارتها للاأداء القت�شادي والبيئي والمجتمعي ، كما ت�شمل اأي�شا 
اإدارة المخاطر والفر�س ومدى التوافق واللتزام بالمعايير المتفق عليها دولياً 

ومواثيق العمل والمبادئ المقررة
��س �19-16

الإجراءات التي تتخذها ال�شلطة العليا للمن�شاأة لتقييم اأدائها ل �شيما الأداء 10.4
��س 16-�18القت�شادي والبيئي والمجتمعي

��شرح ما اإذا قامت المن�شاأة بتناول المبادئ اأو المناهج الحترازية11.4

ان مبداأنا هو تحقيق اثر 
ايجابي، ل يوجد قوانين 

احترازية ولكنها جزء من 
المتابعة والتقييم

�

المواثيق والمبادئ القت�شادية والبيئية والجتماعية التي يتم اإعدادها خارجيا اأو 12.4
�المبادرات التي ت�شارك فيها المن�شاأة اأو ت�شدق عليها.

�شهادة اليزو العالمية 
9001

�س 54-52
�

الع�شوية في الجمعيات )مثل الجمعيات ال�شناعية( ومن�شاآت الدعم الوطنية/  13.4
��س �22الدولية اأو كلاهما

��س 20-�21قائمة بالأطراف المعنية التي ت�شركها الموؤ�ش�شة في عملها 14.4

��س 20-�21اأ�ش�س تعريف واختيار الأطراف المعنية التي  يتم ا�شراكها15.4

المنهجيات المو�شوعة لم�شاركة الأطراف المعنية من �شمنها معدل تكرار الم�شاركة 16.4
��س 20-�21ح�شب نوع وجماعة الأطراف المعنية

17.4
الموا�شيع والهتمامات الرئي�شية التي اأثيرت من خلال م�شاركة الأطراف المعنية 
ومدى ا�شتجابة المن�شاأة لتلك الق�شايا والهتمامات ي�شمل اأي�شا تناول ذلك عند 

اإعداد التقارير
��س �21-20

الق�سم الثالث لمعايير الاف�ساح: م�ؤ�سرات الاأداء

فعالية البرامج

NGO1 عمليات اإ�شراك مجموعات الأطراف المتاأثرة في ت�شميم وتنفيذ ومتابعة وتقييم
��س 44-�45ال�شيا�شات والبرامج

NGO2 اآليات التغذية الراجعة وال�شكاوى فيما يتعلق بالبرامج وال�شيا�شات ولتحديد
��س 44-�45التدابير التي �شيتم اتخاذها ردا على خرق ال�شيا�شات

NGO3 نظام متابعة وتقييم البرامج والتعلم )بما في ذلك قيا�س مدى فعالية البرامج
��س 44-�45واأثرها( التغيرات الناتجة على البرامج وكيفية الحديث عنها

NGO4 تدابير دمج النوع الجتماعي والتنوع في ت�شميم البرامج وتنفيذها متابعتها
��س �45وتقييمها ودورة التعلم

NGO5 عملية �شياغة ونقل وتنفيذ وتغيير مواقف المنا�شرة وحملات التوعية
��س �45الجماهيرية

NGO6 العمليات الواجب اأخذها بالح�شبان والتن�شيق مع ن�شاطات الأطراف الفاعلة
��س 44-�45الأخرى

الاقت�ساد 

NGO7س �48تخ�شي�س الموارد��

NGO8س �48م�شادر التمويل ح�شب الفئة واأكبر خم�س ممولين والقيمة النقدية لم�شاهماتهم��
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EC1
القيم القت�شادية المبا�شرة الناتجة والموزعة وت�شمل الإيرادات وتكاليف الت�شغيل 

ومكافاآت الموظفين والتبرعات وغيرها من ال�شتثمارات الجتماعية والأرباح المحتجزة 
والمدفوعات المقدمة لأ�شحاب روؤو�س الأموال وللحكومات .

��س �57-56

EC2 النتائج المالية وغيرها من المخاطر والفر�س المتعلقة باأن�شطة المن�شاأة في ظل
�التغيرات المناخية.

العمليات ل تتاأثر 
�بالمناخ

EC3تغطية التزامات برامج المزايا الخا�شة بالمن�شاأة�
�س 51

��س 57-56

EC4 ل يوجد�الم�شاعدات المالية الهامة التي تقدمها الحكومة�
وج�د ال�س�ق

EC5 نطاق معدلت معايير م�شتويات الأجور مقارنة بالحد الأدنى للاأجور على في
�مناطق العمليات الرئي�شية

ملتومون بالحد الأدنى 
للاأجور في كل دولة لنا 

فيها عمليات
�س 52-50

�

EC6 ال�شيا�شات والممار�شات ون�شب الإنفاق على الموردين المحليين في مواقع العمليات
�الكبرى

نحن نف�شل الموردين 
المحليين
�س 53

�

EC7 اإجراءات التوظيف المحلي ون�شبة موظفي الإدارة العليا الذين يتم توظيفهم من
�المجتمع المحلي في اأماكن العمليات الهامة للمن�شاأة

نظرا للو�شع الجغرافي 
فاإن معظم المدراء 
والعاملين محليين

�س 52-50
�

الاآثار الاقت�سادية غير المبا�سرة

EC8 تنمية واأثر ال�شتثمارات في البنية التحتية والخدمات المقدمة اأ�شا�شا لمنفعة
��س 24-�37الجمهور من خلال الم�شاركة التجارية اأو النوعية اأو الخيرية

EC9فهم وو�شف الآثار القت�شادية غير المبا�شرة بما في ذلك مدى التاثير�

نقوم بذلك كلما كان ذلك 
ممكن وقابل للتطبيق 

للم�شاريع والبرامج
�س 37-24

�

الاأداء البيئي

 الم�اد 

EN1المواد الم�شتخدمة من حيث الوزن اأو الحجم�
ل نحتاج مواد كثيرة/ 

�كمية الورق قليلة

EN2ل نحتاج مواد كثيرة�ن�شبة المواد الم�شتخدمة والتي اأعيد تدويرها لتتحول لمواد مدخلة�

الطاقة

EN3ال�شتهلاك المبا�شر للطاقة من الم�شادر الرئي�شية للطاقة�
ل يوجد ا�شتخدام كثيف 

للطاقة، ذكرت كمية 
الوقود الم�شتهلكة

�

EN4ال�شتهلاك غير المبا�شر للطاقة من الم�شادر الرئي�شية للطاقة�
ل يوجد ا�شتهلاك مكثف 

للموارد، ا�شتهلاك اأقل في 
2 مكاتب

�

EN5.الطاقة التي تم توفيرها نتيجة للتطورات التي طراأت على الكفاءة وو�شائل التر�شيد�
البيانات ل تزال غير 

�مجموعة

EN6 مبادرات توفير منتجات وخدمات توفر با�شتهلاك الطاقة اأو  تعتمد على الطاقة
�المتجددة وتخفي�س  متطلبات الطاقة كنتيجة لتلك المبادرات

ل نقدم منتجات، 
�وخدماتنا ل تحتاج طاقة

EN7
المبادرات التي تهدف الي تقليل ال�شتهلاك الغير مبا�شر للطاقة والنتائج 

�المحققة.

ال�شتهلاك تم تخفي�شه، 
ولكن ل يوجد تجميع 

للبيانات
�س 55-54

�

المياه

EN8س �54كمية المياه الم�شحوبة ح�شب الم�شدر��

EN9.م�شادر المياه التي تتاأثر ب�شكل بالغ بعمليات �شحب المياه�
ل يوجد �شحب كبير 

�للمياة

EN10ن�شبة واإجمالي حجم المياه التي يتم اإعادة تدويرها وا�شتخدامها�
ل يوجد �شحب كبير 

�للمياة

التن�ع الحي�ي

EN11 موقع وم�شاحة الأر�س المملوكة اأو الموؤجرة التي تدار في اأو تكون متاخمة للمناطق
�المحمية اأو مناطق التنوع الحيوي عالية القيمة خارج المناطق المحمية

ل نعمل قرب اأي 
�مناطق تنوع حيوي

EN12 و�شف الآثار الهامة للن�شاطات والمنتجات والخدمات المتعلقة بـالتنوع الحيوي في
�المناطق المحمية والمناطق ذات التنوع الحيوي المرتفع

ل نعمل قرب اأي 
�مناطق تنوع حيوي

EN13المحميات الطبيعية التي يتم ا�شتعادتها اأو الحفاظ عليها�
ل نعمل قرب اأي 

�مناطق تنوع حيوي

EN14 ال�شتراتيجيات والإجراءات الحالية والخطط الم�شتقبلية التي قد توؤثر على
�التنوع البيولوجي. 

ل نعمل قرب اأي 
�مناطق تنوع حيوي

EN15
عدد ال�شلالت المت�شمنة في القوائم التي حددها التحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة 
وحماية الموارد الطبيعي، بالإ�شافة اإلى عدد ال�شلالت في المحميات داخل المناطق التي 

تتاأثر بعمل المن�شاأة وبم�شتوى مواجهة مخاطر النقرا�س.
�

ل نعمل قرب اأي 
�مناطق تنوع حيوي

  الانبعاثات والنفايات ال�سائلة والمخلفات

EN16حجم النبعاثات المبا�شرة وغير المبا�شرة لغازات
�الحتبا�س الحراري ح�شب الوزن

عملياتنا ل ت�شتهلك 
�طاقة كثيرة

EN17 حجم النبعاثات الغير مبا�شرة لغازات النبعاث الحراري ذات ال�شلة ح�شب
�الوزن 

عملياتنا ل ت�شتهلك 
�طاقة كثيرة

EN18 المبادرات الرامية للحد من انبعاثات غازات الحتبا�س الحراري وما تم تنفيذه منها�
عملياتنا ل ت�شتهلك 

�طاقة كثيرة

EN19انبعاث المواد التي ت�شاهم في تاآكل طبقة الأوزون ح�شب الوزن�
عملياتنا ل ت�شتهلك 

�طاقة كثيرة

EN20 غاز النيتروجين والكبريت وغيرها من انبعاثات الهواء ال�شارة من حيث النوع
�والوزن

عملياتنا ل ت�شتهلك 
�طاقة كثيرة

EN21كمية المياه التي يتم تفريغها من حيث الجودة والمكان�
ل يتم التخل�س من 

�كميات كبيرة من الماء

EN22.اإجمالي حجم المخلفات من حيث نوعها وطرق التخل�س منها�
ل ننتج كميات كبيرة 

�من الماء

EN23 حجم وكمية الت�شريبات الموؤثرة�
عملياتنا لتعمل 

بالحفر ول يوجد لدينا 
ت�شريبات

�

EN24
وزن المخلفات التي يتم نقلها اأو ا�شتيرادها اأو ت�شديرها اأو معالجتها والتي 

ت�شنف وفقا لملاحق اتفاقية بازل الأول والثاني والثالث والرابع على اأنها �شديدة 
الخطورة بالإ�شافة اإلى ن�شبة المخلفات المنقولة التي يتم �شحنها دوليا.

�ل ننتج نفايات خطيرة�

EN25 تحديد حجم ونوع الحماية وقيمة التنوع البيولوجي للكائنات المائية واأي�شا
�للمحميات المتاأثرة بالمن�شات التي تقوم بت�شريف المياه وال�شيول.

ل نعمل قرب محميات 
�طبيعية

المنتجات والخدمات

EN26 المبادرات الرامية اإلى تخفيف حدة الآثار البيئية للمنتجات والخدمات وتحديد
�س �54مدى تحقيق ذلك

EN27 ن�شبة المنتجات المباعة وما يتعلق بها من مواد التعبئة المطلوبة من حيث
�ل نقدم منتجات�الت�شنيف

الامتثال البيئي 

 EN28 القيمة النقدية للغرامات الهامة واإجمالي عدد العقوبات غير المالية ب�شبب عدم
�ل يوجد�الإذعان للقوانين واللوائح البيئية
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النقل

EN29 الآثار البيئية المهمة لنقل المنتجات والب�شائع والمواد الم�شتخدمة في العمليات التي
��تقوم بها المن�شاأة واأي�شا عمليات نقل العمال.

ب�سكل عام

EN30اإجمالي نفقات حماية البيئة وا�شتثماراتها من حيث النوع�
ل يوجد مواد وبالتالي 

�ممار�شة النفاق غير مهم

الاأداء المجتمعي: الممار�سات العمالية والعمل اللائق

الت�ظيف

LA1س 50-�51اإجمالي القوى العاملة من حيث نوع التوظيف وعقود العمل والمنطقة��

LA2 اإجمالي عدد ومعدلت الموظفين الذين يتركون العمل من حيث الفئة العمرية
�والنوع والمنطقة

معدل الدوران تبعاً 
للعمر �شيتم ال�شارة 

لها وتجميعها في 
2015
�س 51

�

LA3 المزايا الممنوحة للموظفين العاملين بدوام كامل والتي ل تقدم للموظفين العاملين
��س �52بدوام جزئي اأو موؤقت في العمليات الأ�شا�شية للمن�شاأة

علاقات الاإدارة والعمال

NGO9س 50-�52اآلية ردود فعل الموظفين على ال�شكاوي وحلولها��

LA4ن�شبة الموظفين الذين ت�شملهم اتفاقيات تفاو�س جماعية�
ل يوجد اأي ارتباط 
للعاملين في مجال 

عملنا
�

LA5
الحد الأدنى لمدة الإطارات بخ�شو�س التغييرات الت�شغيلية الهامة وما اإذا كانت 

قد تم ذكرها في
التفاقيات الجماعية.

��س �50

ال�سلامة وال�سحة المهنية

LA6ن�شبة اجمالي قوة العمل الممثلة فى اللجان الر�شمية الم�شتركة لإدارة �شحة و�شلامة العامل
�والتى ت�شاعد في مراقبة وتقديم الن�شح فيما يتعلق ببرامج ال�شلامة وال�شحة المهنية.

عملنا ل يوجد فيه 
�خطر على ال�شلامة

 LA7 معدلت الإ�شابات والأمرا�س والغيابات المتكررة بدون اإذن م�شبق وعدد حوادث
�العمل في كل منطقة.

ليوجد.
��س 52

LA8 التعليم والتدريب والإر�شاد والوقاية وبرامج التحكم في المخاطر لدعم الموظفين
�وعائلاتهم واأفراد المجتمع حول الأمرا�س الخطيرة

ل يوجد وفي الم�شتقبل 
توجه نحو الر�شاد في 

ال�شحة العقلية
�

LA9 المو�شوعات المتعلقة بال�شحة وال�شلامة والتى تم تناولها فى اتفاقيات ر�شمية مع
�التحادات العمالية. 

القوى العاملة لي�شت 
�نقابية

التدريب والتعليم

LA10 س �52معدل �شاعات التدريب كل عام لكل موظف لكل فئة وظيفية بما ي�شمل المتطوعين��

LA11 برامج اإدارة المهارات والتعليم الم�شتمر والذي يدعم قدرة الموظفين على العمل
��س �52وي�شاعدهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بتقاعدهم.

LA12 ن�شبة العمال الذي يح�شلون على تقييمات منتظمة لأدائهم واأعمالهم ومدى
��س �51تطورهم.

التن�ع وتكاف�ؤ الفر�س

LA13 تكوين الهيئات الحاكمة وت�شنيف كل موظف ح�شب الفئة الخا�شة به وفقا للنوع
�والفئة العمرية وع�شوية مجموعات الأقلية وغيرها من موؤ�شرات التنوع.

�س 18-16
��س 51-50

LA14معدل الرواتب الأ�شا�شية للرجال بالمقارنة بالن�شاء فى نف�س الوظيفة.لكل درجة  وظيفية�
الرواتب ل تختلف تبعاً 

�للجن�س

LA15.س �52العودة اإلى العمل ومعدلت البقاء بعد اجازة البوين، ح�شب النوع��
التن�ع وحق�ق الان�سان

التن�ع وتكاف�ؤ الفر�س

HR1 ن�شبة واإجمالي عدد التفاقيات ال�شتثمارية التي ت�شمل البنود الخا�شة بحقوق
��س �53الإن�شان اأو تلك التي تتناول ت�شنيف حقوق الإن�شان

HR2س 52-�53ن�شبة الممولين والمتعاقدين الذي يقومون بتناول حقوق الإن�شان والإجراءات المتخذة��

HR3
اإجمالي عدد ال�شاعات التي ي�شتغرقها تدريب الموظفين على ال�شيا�شات 

والإجراءات المتعلقة بجوانب حقوق الإن�شان ذات ال�شلة بالعمليات وت�شمل اأي�شا 
ن�شبة الموظفين المدربين على ذلك.

��س �52

عدم التمييز

HR4ل يوجد�اإجمالي عدد حالت التمييز والإجراءات المتخذة حيالها�
حرية التعبير والتفاو�س الجماعي

HR5 العمليات المحددة التى قد يتعر�س خلالها الحق في ممار�شة حرية الراأى
�العمل لدينا غير مركز �والتفاو�س الجماعي لخطر كبير، والإجراءات المتخذة لدعم هذه الحقوق.

عمالة الاأطفال

HR6 العمليات التي تنطوي على مخاطر بالغة لق�شية عمالة الأطفال والإجراءات
�المتخذة للم�شاهمة في الق�شاء على عمالة الأطفال.

نحن ملتزمون بقوانين 
�الق�شاء على عمالة الطفل

العمالة الق�سرية والجبرية

HR7 العمليات التي تنطوي على مخاطر بالغة لق�شية العمالة الق�شرية والجبرية
�والإجراءات المتخذة للم�شاهمة في الق�شاء عليها 

ل يوجد اأي اجبار 
�لعمالة جبرية

الممار�سات الاأمنية

HR8 ن�شبة موظفي الأمن المدربين وفقا ل�شيا�شات المن�شاأة واإجراءاتها فيما يتعلق
بجوانب حقوق الإن�شان ذات ال�شلة بعمليات المن�شاأة

رجال الحرا�شة 
ل يتعاملون مع 

الم�شتفيدين
احترام حق�ق الم�اطنين الاأ�سليين

HR9 اإجمالي عدد حوادث النتهاكات لحقوق المواطنين الأ�شليين والإجراءات المتخذة
�ل وجود لها�حيالها

HR10 ن�شبة وعدد العمليات التي خ�شعت لمراجعات تقييم  حقوق الإن�شان و / اأو
��س 44-�45عمليات تقييم الأثر

HR 11 عدد ال�شكاوى المتعلقة بحقوق الن�شان التي رفعت وتم التعامل معها ومعالجتها
�ل وجود لها�من خلال نظم ال�شكوى الر�شمية

اجتماعياً: المجتمع

المجتمع

SO1
طبيعة ومفهوم وفعالية البرامج و الممار�شات التي تعمل على تقييم تاأثيرات عمل 

المن�شاأة واإدارتها على المجتمعات بحيث ت�شمل اآثار دخول المن�شاة اإلى المجتمع 
ومرورا بعملياتها في ذلك المجتمع وانتهاءً بالخروج منه.

��س �45-44

SO1
  G3.1س 44-�45ن�شبة العمليات الخا�شعة لإ�شراك المجتمع المحلي وتقيم الثر وبرامج التنمية��

SO9 العمليات التي لها اثر �شلبي كبير فعلي او محتمل على المجتمعات المحلية�
عملنا يهدف لتعزيز 

�المجتمعات ولي�س العك�س

SO10 تدابير الوقاية والتخفيف التي تبقت في العمليات ذات اثر �شلبي كبير فعلي او
�محتمل على المجتمعات المحلية 

عملنا يهدف لتعزيز 
�المجتمعات ولي�س العك�س

الف�ساد

SO2 ن�شبة واإجمالي عدد وحدات الأعمال التي يتم تحليلها لتحديد المخاطر المرتبطة
��س 20-�21بحالت الف�شاد.

SO3 ن�شبة الموظفين المدربين وفقا لإجراءات المن�شاة و�شيا�شاتها الرامية اإلى مواجهة
��س �50الف�شاد

SO4س �52الإجراءات المتخذة حيال حالت الف�شاد والتي ت�شمل المتطوعين وهيئات الحكم��
ال�سيا�سة العامة

SO5س �45المواقف ال�شيا�شية العامة والم�شاركة في و�شع ال�شيا�شات وال�شغط��

SO6 قيمة الم�شاهمات المالية والعينية للاأحزاب ال�شيا�شية وال�شيا�شيين والموؤ�ش�شات
�ل يوجد�ذات ال�شلة

ال�سل�ك المناه�س للتناف�سية

SO7 اإجمالي عدد الإجراءات القانونية لل�شيا�شات المناه�شة للتناف�شية والممار�شات
�الحتكارية ونتائج تلك الإجراءات.

ل نناف�س ولكن �شركاء 
�مع موؤ�ش�شات اأخرى
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الامتثال

SO8 القيمة المالية للغرامات وعدد العقوبات غير المالية نتيجة عم التوافق مع القوانين
�ل يوجد�واللوائح

اجتماعياً: م�س�ؤولية المنتج

�سحة الم�ستفيد و�سلامته

PR1
مراحل دورة الحياة التي يتم خلالها تقييم اآثار المنتجات والخدمات على 

ال�شحة وال�شلامة وذلك لتطويرها بالإ�شافة اإلى ن�شبة ت�شنيفات المنتجات 
والخدمات التي ت�شملها تلك الإجراءات.

�
ل نقدم منتجات توؤثر 

على �شحة و�شلامة 
الم�شتفيد

�

PR2
اإجمالى عدد حالت عدم التوافق مع القواعد والدلئل الختيارية الخا�شة 

بالآثار المتعلقة بال�شحة وال�شلامة للمنتجات والخدمات من خلال نوع النتائج 
خلال دورة الحياة

�
ل نقدم منتجات توؤثر 

على �شحة و�شلامة 
الم�شتفيد

�

العلامات التجارية للمنتجات والخدمات

PR3 نوع المعلومات الخا�شة بالمنتجات والخدمات والتي تتطلبها تلك الإجراءات
�ون�شبة المنتجات والخدمات التي ينبغي تقديم المعلومات عنها.

نحن ل نقدم منتجات، 
�وذلك ل ينطبق علينا

PR4 اإجمالى عدد حالت عدم التوافق مع القواعد والدلئل الإختيارية الخا�شة
�بالمعلومات وبطاقات البيانات للمنتج والخدمة من خلال نوعية النتائج.

نحن ل نقدم منتجات، 
�وذلك ل ينطبق علينا

PR5 الممار�شات المتعلقة بتلبية احتياجات العميل وت�شمل نتائج الإح�شائيات التي
��س �45تقي�س مدى ر�شا الم�شتفيد.

و�سائل الت�س�يق

PR6 برامج الخ�شوع للقوانين والمعايير واللوائح المتعلقة بو�شائل الت�شويق وت�شمل
�ل يوجد�الإعلان والترويج والرعاية

PR7 اإجمالي عدد حالت عدم التوافق مع القواعد والدلئل الختيارية الخا�شة
�ل يوجد �بات�شالت الت�شويق �شاملة الإعلان والترويج والرعاية من خلال نوعية النتائج.

خ�س��سية الم�ستفيد

PR8 اإجمالي عدد ال�شكاوى المثبتة الخا�شة بخرق خ�شو�شية العميل وفقدان بيانات
�العميل.

ل نتعامل مع قواعد 
بينات كبيرة و�شرية 

للم�شتفيد
�

الامتثال

PR9 القيمة النقدية للغرامات الكبيرة لعدم اللتزام بالقوانين واللوائح الخا�شة
�بتوريد المنتجات والخدمات وا�شتخدامها.

ل نتعامل مع قواعد 
بينات كبيرة و�شرية 

للم�شتفيد
�

�سهادة م�ست�ى درجة الا�ستدامة لم�ؤ�س�سة التعاون



القد�س
هاتف : 627-2127 (972-2+)
فاك�س : 627-2125 (972-2+)

welfare@jwelfare.org : بريد الكتروني
�س.ب 25204 �شعفاط, القد�س

رام الله
هاتف : 241-5130 (970-2+)
فاك�س : 297-5984 (970-2+)

welfare@jwelfare.org : بريد الكتروني
ميدان النه�شة, �شارع كندا

رام الله - فل�شطين
 �س.ب 658، رام الله

  غزة
هاتف : 286-9881(970-8+)
فاك�س : 283-7757(970-8+)

welfare@jwelfare.org : بريد الكتروني
الميناء - خلف �شلطة النقد

�س.ب 5018، غزة

عمان
هاتف : 585-0600 (962-6+)
فاك�س : 585-5050 (962-6+)

welfare@jwelfare.org : بريد الكتروني
�شارع زهران, مبنى رقم 127

�س.ب 840888
عمان 11184 الأردن

بيروت
هاتف : 303218 (961-1+)
فاك�س : 319218 (961-1+)

welfarelb@jwelfare.org : بريد الكتروني
  وطى الم�شيطبة, بناية ن�شيب الزهيري

الحمرا- لبنان
�س.ب 113-7275

لندن )م�ؤ�ش�شة التعاون - المملكة المتحدة (
هاتف : 7259-2454 (44-20+)
فاك�س : 0584 7244 (44-20+)

info@welfareassociation.org.uk : بريد الكتروني
Tower House 226 Cromwell Road"

London SW5 OSW

www.welfareassociation.org :الم�قع الإلكتروني
www.facebook.com/WelfarePalestine

 https://twitter.com/Welfare30

  جنيف
P.O.P 3765  

CH-1211و Geneva 3  
SWITZERLAND 
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